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1. Introduccion.

Este informe es el resultado de la Asesoria Técnica (en adelante AT) desarrollada entre
abril y julio de 2022, solicitado por la Mesa de Calidad de Vida de las Instituciones que
conforman el CUECH, en el marco del Proyecto: Construccion del Ethos Identitario del
Sistema de Universidad del Estado de Chile”, Objetivo Especifico 5: Realizar un analisis
comparado nacional de las politicas promotoras de la calidad de vida de los estudiantes
durante su trayectoria en las universidades que integran el SUE, resultado esperado uno :
Informe Nacional de Politicas de Calidad de Vida en las Universidades del Sistema de
Universidades del Estado de Chile.

Esta AT propuso como objetivo de colaboracion: Apoyar técnicamente la tarea de la
Mesa de Trabajo de Calidad de Vida Estudiantil en el cumplimiento del OE 5 del
Proyecto*“Construccion del Ethos Identitario del Sistema de Universidad del Estado de
Chile”, através de una propuesta de analisis y procesamiento de informacion que
contribuya, por un lado, a relevar el trabajo realizado durante estos dos afios
contextualizando el momento actual que vivimos y el perfil del estudiante que tenemos en
la actualidad, y por otro al diagndstico de las politicas de calidad de vida estudiantil, con
altos estandares de confiabilidad y transparencia en los procedimientos metodolégicos

adoptados para levantar informacion y hallazgos.

Esta propuesta se compone de tres puntos: (i) aproximacion teorica sobre el concepto de
calidad de vida, (ii) analisis de informacion disponible, a través de aproximaciones
sucesivas, Y (iii) recoleccidn y analisis de una pregunta abierta, a través de aproximaciones

sucesivas acordadas, desde un enfoque inductivo. Ver anexo n°1

El desarrollo de esta AT se acompafid de participaciones y presentaciones periodicas en las

reuniones de la Mesa de Calidad de Vida:

1. Presentacion y aprobacion de propuesta, jueves 14 de abril. Ver anexo n°2

2. Presentacion de avance: Analisis de informacion disponible, jueves 28 de abril. Ver
anexo n°3

3. Sesion de Trabajo, aproximacién conceptual, jueves 12 de mayo. Ver anexo n°4

4. Presentacion de avance: Analisis de Pregunta Abierta, jueves 26 de mayo. Ver

anexo n°5
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Esta AT concluye con la entrega de este informe el que buscar dar cuenta del proceso y del
como se aproxima y propone una construccion conceptual sobre que se entendera por

calidad de vida estudiantil. Este ejercicio se funda en el analisis de lo que hemos
denominado los dominios objetivos y subjetivos del concepto, su dialogo con la literatura y

lo dialogado en las sesiones plenarias de la Mesa.
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2. Aproximacion teorica sobre el concepto de Calidad de Vida

Esta corresponde a una revision parcial de literatura que busca aportar a una construccion
propia, organica, colaborativa y representativa de esta Mesa de Trabajo, Este un término
complejo de definir, multidimensional, dindmico que incluye dominios objetivos y
subjetivos, puede ser entendida como una medida de bienestar, vinculada al ciclo vital de
cada quien (por tanto, cada quien puede evaluar de manera distinta y puede esta evaluacion
ser distinta en distintos momentos), que involucra elementos culturales, de contexto,

situacionales, entre otros.

La revision en la literatura muestra que el desarrollo conceptual proviene preferentemente
de las disciplinas de la Medicina y de la Psicologia, méas tardiamente se encuentran algunas

nociones vinculadas a marcos mas generales en educacion y politicas publicas.

La tabla a continuacion es una seleccion de definiciones que se han tenido como referentes

para el trabajo de esta AT.

1| ...percepcion del individuo de Delannays-Hernandez, B., Maturana-Soto, S.,
Pietrantoni-Richter, G., Flores-Rivera, Y., Mesina-
Vilugrén, 1., & Gonzalez-Burboa, A. (2020).

Calidad de vida y bienestar en estudiantes de

su posicion en la vida, en el
contexto cultural y el sistema de
valores en que vive, en relacion
con sus metas, objetivos, medicina de una universidad del sur de Chile.
expectativas, valores y Revista de

Psicologia, 29(2), 1-10.

http://dx.doi.org/10.5354/0719-0581.2020.58055

preocupaciones” Urzlla M. &
Caqueo-Urizar, 2012

2| Leonor Villacura (2010) ha Nufiez Rozas, Daniela, Oficina de Equidad e

definido calidad de vida
universitaria como la percepcion
subjetiva que tiene un individuo
respecto a su propia vida y
existencia, asociadas a su

condicién de participante de una

Inclusion, Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y
Comunitarios, Universidad de Chile: “Sintesis de
experiencias y estudios nacionales sobre calidad de
vida en Educacion Superior”.

Disponible en: (falta enlace)



http://dx.doi.org/10.5354/0719-0581.2020.58055
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comunidad de estudios
superiores, ya sea como
estudiante, profesor o
funcionario. Dicha percepcion
tiene que ver especialmente con
las consecuencias que provoca
la vida asociada al
establecimiento de educacion
superior sobre bienestar fisico,
emocional y social de la
persona. Por lo tanto, para ser
evaluada la calidad de vida
universitaria, se requiere evaluar
el impacto y el nivel de
satisfaccion y bienestar

asociados a la vida universitaria.

De las conceptualizaciones
planteadas anteriormente, se
puede destacar que es un
concepto usado tanto en la
formulacion como en la
ejecucion de planes, proyectos y
estrategias sociales, que no
cuenta con una definicion Unica
ni una diferenciacion con
conceptos similares como el
bienestar subjetivo, la
satisfaccion con la vida, la
felicidad, el estado de salud, los

valores vitales y el estado

Andrés Alexis Ramirez-Coronel, Antonio Malo-
Larrea, Pedro Carlos Martinez-Suarez, Maria
Luisa Montanchez-Torres, Esteban Torracchi-
Carrasco, & Fanny Mercedes Gonzalez-Ledn.
(2021). Origen, evolucion e investigaciones sobre
la Calidad de Vida: Revision Sistematica.
https://doi.org/10.5281/zenodo.4543649
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4 | Calidad de vida es un estado de | Ardila, Rubén

satisfaccion general, derivado de | Calidad de vida: una definicion integradora

la realizacién de las Revista Latinoamericana de Psicologia, vol. 35,
potencialidades de la persona. nam. 2, 2003, pp. 161-164

Posee aspectos subjetivos y Fundacién Universitaria Konrad Lorenz
aspectos objetivos. Es una Bogota, Colombia

sensacion subjetiva de bienestar | https://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf
fisico, psicolégico y social.
Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la
seguridad percibida, la
productividad personal y la
salud objetiva. Como aspectos
objetivos el bienestar material,
las relaciones armdnicas con el
ambiente fisico y social y con la
comunidad, y la salud

objetivamente percibida».

Utilizados para construccion de formulario

calidad de vida como un concepto que Virginia Pacheco Revista Sonorense de
describe la resultante funcional del estado Psicologia 2000, Vol. 14, No. 1y 2, 3-15.
conjunto de las condiciones bioldgicas, Calidad de vida: un analisis de su
socioculturales y psicologicas de los dimension psicolégica

individuos, estado que a

su vez define tanto el modo de ajuste a las
situaciones en que el comportamiento,
como préactica con-

creta, tiene lugar, asi como los resultados o
efectos que dicha préactica tiene sobre el
entorno y sobre el



http://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/805/80535203.pdf
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propio organismo

3. Hacia la construccion de un concepto comun.

3.1 Dominio objetivo. Sistematizacion de informacion provista

en formularios de las 18 Instituciones de Educacion Superior.

El anélisis de esta seccidn se realiza en base a informacion disponible, la que fue recogida
de manera previa al desarrollo de esta asesoria. Tanto la construccion del instrumento como
su aplicacion no formaron parte del desarrollo de esta AT. Los cuestionarios de cada una de

las Instituciones fueron recibidos como insumo inicial.

Para el procesamiento de la informacion se consideraron las siguientes etapas:

I.  Lecturainicial de la informacion,

ii.  Analisis comprensivo de la informacion
iii.  Definicidn de categorias (dominios) para el analisis,
iv.  Definicidn de indicadores vinculadas a las categorias
v.  Construccion de matriz

Vi. Analisis de la informacion

i Lectura inicial de la informacién y

ii. Analisis comprensivo de la informacion.

La fuente de informacion la constituyen los formularios contestados por las diez y ocho
Instituciones participantes de la mesa, los que fueron contestados durante el 11 Semestre de
2021.
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El formulario denominado de Calidad de Vida esta compuesto por 67 preguntas,
distribuidas en siete categorias incluyendo preguntas del tipo de seleccién multiple,

preguntas abiertas, preguntas con opciones cerradas, entre otras.

La tabla a continuacién muestra las categorias declaradas en el formulario y el niimero de

preguntas.

Categoria de Preguntas N° de Preguntas Q de preguntas
Caracterizacion General 1-7 7
Apoyos Socio- Comunitarios 8-29 22
Infraestructura Deportiva 30-34 5

Apoyo Socio- econdémico 35-60 16

Salud 51-62 12
Apoyos Académicos 63-64 2

Otras preguntas 65-67 3

Tabla N°1: Categorias de consulta formulario de Calidad de Vida 2021- Elaboracién Propia.

El tratamiento de las categorias es desigual respecto de su representacion en el instrumento,
dos de las siete categorias (vinculadas a apoyos socio comunitarios y socio econoémicos)
concentran mas del 50% de las preguntas. Entre los distintos tipos de apoyos llama la
atencién que la cuestion vinculada a los apoyos académicos se recoja directamente en s6lo

dos preguntas.

En la lectura inicial de la informacidn se identifican algunas diferencias de registro,
formularios con preguntas incompletas y/o pendientes, distintos grados de profundidad en
respuestas abiertas. El formulario apunta a identificar en términos generales la existencia de
dispositivos, no dispone de informacidn de coberturas y/o evaluaciones vinculadas a

resultados.

10
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Para efectos de andlisis y presentacion a las Universidades se les asignd un codigo (de 1 a
18), el cual fue asignado en el mismo orden en el que la informacion aparece en la planilla

de registro.

Del mismo modo para el andlisis y presentacion de la informacion se utilizaron las
siguientes categorias a las cuales reportan las preguntas que se indica. Una misma pregunta
puede reportar a mas de una categoria, como, por ejemplo, ocurre con las preguntas
nameros 12 y 15 que reportan a las categorias de promocién de ciudadania y participacién
estudiantil y aquello que denominamos rol publico.

Categorias de Analisis Preguntas vinculadas

Caracterizacion 1-7

Apoyos, acompariamientos y servicios 8, 10, 19, 20, 23 y 28 en adelante con algunas

excepciones

Atencién a la diversidad 8,10, 16, 23y 25

Promocion de ciudadania y participacion | 12, 15,17, 25, 27,33, 45, 66
Estudiantil

Rol pablico 12y 15

Tabla N°2 Categorias propuestas para Analisis de Dominio objetivo- Elaboracién Propia

El andlisis que a continuacion se presenta no tiene un caracter evaluativo, se busca retratar
y dar cuenta de aquellos elementos comunes que se identifican en las Universidades,
corresponde a una mirada parcial de la informacion recogida en los formularios de cada
Institucion. Para la presentacion de cada categoria se realizé una seleccion de las preguntas

recogidas.

Estas categorias se utilizan para efectos de analisis, en la practica estan conectadas bajo una

nocion compartida de acompafiamiento integral.

iii. Definicion de categorias (dominios) para el analisis,
iv. Definicion de indicadores vinculadas a las categorias

V. Construcciéon de matriz

11
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Analisis de la informacion

Categoria 1: Caracterizacion de la muestra

Las diez y ocho Instituciones participantes de la Mesa contestaron el instrumento en el

periodo del 11 Semestre de 2021. De acuerdo con la informacion provista indice (CNED)

estan instituciones cuentan con una matricula de mas de 200.000 estudiantes, de los cuales

el 95%

corresponden a estudiantes de pregrado.

De acuerdo con la adscripcion Institucional de quienes participan de la Mesa de Calidad de

Vida y contestaron el instrumento es la siguiente:

Direcciones de Asuntos Estudiantiles pertenecientes a una Vicerrectoria Académica
o0 Direccion Academica (11)

Vicerrectoria Estudiantil o Direccion General de estudiantes (4)

Prorrectoria (1)

Rectoria (2)

De acuerdo con el numero de estudiantes podemos clasificar las Instituciones en tres

grupos:

Instituciones grupo 1: 4 Instituciones que cuentan con una matricula entre 1y 5000
estudiantes (4)

Instituciones grupo 2: 6 Instituciones que cuentan con una matricula entre 5001 y
10000

Instituciones grupo 3:8 Instituciones que cuentan con una matricula mayor de
10.000

Categoria 2: Apoyos, acompafiamientos y servicios.

12
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En esta categoria clasificamos apoyos de tipo econdémicos, académicos, de salud fisica, de
salud mental, entre otros. Algunos de los hallazgos de esta categoria incluyen que: (i) todas
las Instituciones cuentan con instancias de apoyo al itinerario formativo, (ii) es posible
estimar que el 80% de las y los estudiantes, que cursan sus estudios de pregrado en estas
Instituciones cuenta con algun tipo de beneficio econdémico, donde destacan las ayudas del
Estado, y en particular el financiamiento de arancel via gratuidad, (iii) a su vez, todas las
Instituciones cuentan con mecanismos propios de apoyo en materia de recursos
econdmicos, a través de distintos tipos de becas, (iv) tutorias, programas de induccion y de
acompafiamiento académico forman parte de la oferta regular de todas las Instituciones, (V)
programas vinculados a la promocién de la salud fisica y mental se encuentran activos en la

mayoria de las Instituciones.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de la informacion recogida. En todos los
casos, se da cuenta de dos tipos de frecuencia, por tema e institucional. Vale decir si la
pregunta (como la siguiente) se refiere a dispositivos y protocolos se contabilizan el
namero de Instituciones que cuentan con cada tipo de instrumento y el nimero de estos de

los cuales cada Institucion dispone.

Para dar cuenta de esta categoria se presenta el analisis de las preguntas nimero 8, 10,
33,37,39y53.

Pregunta 8. ¢Su institucion cuenta con alguno de los siguientes dispositivos y/o

protocolos?

Todas las Instituciones disponen de distintos tipos de protocolos, el rango se mueve entre
una Institucién que cuenta con dos protocolos y otra que cuenta con nueve, esta ultima, por
tanto, dispone de protocolos en todas las areas consultadas. El abanico de tipos de protocolo
es amplio, con ellos, se busca normar y reglamentar cuestiones vinculadas a las visiones,
principios y valores declarados en los Modelos Educativos (o marco equivalente). Entre los
tipos de protocolo se cuenta con que todas las Instituciones cuenten con uno vinculado a las

denuncias sobre acoso sexual y quince de ellas cuenten con protocolos sobre discriminacion

13
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arbitraria y sobre acoso laboral. En el otro extremo de la distribucion se ubican tres

protocolos vinculados a la actuacion ante la intercultural y seis de acceso universal.

Institucion

E1
IE 2
E3
IE4
IES
IE6
E7
IE8
IE9
IE10
IET
IE12
IE13
IE 14
IE15
IE 16
IE17
IE 18

Tabla N°3 “Tipos de Protocolos identificados y su frecuencia”

Protocolo de
Actuacién ante Protocolo de Protocolo de
Protocolo de iassobre  Actuacion ante Pr Actuacion ante Protocolo de Protocolo de Protocolo de
Protocolo de Convivenci iscriminacié ias sob Actuacid i €  Actuacién ante  Actuacionantela  Actuacién ante
Acceso universal Universitaria Arbitraria Acoso Laboral Inclusion Acoso Sexual F lidad alidad bilidad Cuenta por IE

1 1 1 1 5
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 1 1 8
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 1 7
1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 3
1 1 1 3
1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
1 1 1 1 1 1 1 7
1 1 1 1 4
1 1 1 1 1 1 1 7
1 1 1 3
1 1 1 1 1 5
1 1 1 1 4
1 1 1 3

6 1 I 15 15 9 18 7 3 7

11

. - Elaboracién Propia.

Protocolo de Acceso universal

Protocolo de Convivencia Universitaria

Protocolo de Actuacidn ante Denuncias
sobre Discriminacidn Arbitraria

=Protocolo de Actuacidn ante Denuncias
sobre Acoso Laboral

= Protocolo de Actuacidn ante Inclusidn
= Protocolo de Actuacidn ante Denuncias
sobre Acoso Sexual

= Protocolo de Actuacidn ante Parentalidad

m Protocolo de Actuacidn ante la
Interculturalidad

m Protocolo de Actuacidn ante
Sustentabilidad

Graéfico n°1 “Tipos de Protocolos identificados y su frecuencia”. - Elaboracion propia.

Entre los hallazgos de este analisis destacamos que el nimero de protocolos por Institucion

no guarda necesaria relacion con el tamafio y/o con la antigiiedad institucional.

Pregunta 10 ¢ Qué tematicas son abordadas en programas de su institucién dirigidos a

estudiantes?

Todas las Instituciones abordan un amplio y diverso nimero de temas, el rango se mueve

entre una Institucion que declara abordar cuatro de los temas identificados y otra que

14
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aborda diez y siete, esta Ultima, por tanto, aborda todos los temas identificados que se
presentan en el gréfico. La informacion recogida no permite un anélisis en profundidad de

cdmo estos temas son abordados por cada una de las Instituciones.

Promocién Salud
Apoyo Y Sexual y
Materno- Deportesy Equidad de Intercultur prevencién Salud Derechos Reproducti Sustentabil Cuenta por
Institucién  Parental Recreacion Diversidad Género Inclusion.  alidad Politica de salud Mental Humanos va idad Religion Otra IE
IE1 1 1 1 1 1 1 1 7
IE2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 M
IE3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
IE4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 M
IES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
IE6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
IE7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
IE8 1 1 1 1 1 1 1 1 8
IE9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
IE10 1 1 1 1 1 1 1 7
IE11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
IE12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
IE13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IE14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
IE15 1 1 1 1 4
IE16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
IE17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
IE18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
15 18 15 18 16 13 5 18 17 1 16 9 2 6

Tabla N°4 “Tipos de Protocolos identificados y su frecuencia”. - Elaboracion Propia

Otra I 8
Religion  mmmm 2
Sustentabilidad  mmmm————— T 9
Salud Sexual y Reproductiva | mmmmmmmmummmmmmmm i - 1 6
Derechos Humanos  mummmmummmm - 1 |
Salud Mental  mmmmmmmm i mmmm - 7
Promocidn y prevencion de salud  mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm | 8
Politica | mmmmmmmmmm 5
Interculturalidad |mumm————— TR 3
Inclusidn  mmummmmmm s 8
Equidad de Género  mummmummmmm i i - 8
Diversidad  mummmmummummmm i 1 5
Deportes y Recreacion  mummmmmmmm i i -+ 8

Apoyo Materno - Parental /s - 5

Gréfico n°2 Tematicas abordadas y su frecuencia. - Elaboracion Propia

Entre los temas que se reportan es destacable que todas las Instituciones aborden las

tematicas de promocion y prevencion de la salud, equidad de género y deportes y

15
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recreacion. En la categoria de otros (seleccionada por seis Instituciones) aparecen temas
vinculados al Arte y Cultura y Mediacion Cultural.

Entre los hallazgos de este andlisis destacamos que el nimero de temas que se aborda por

Institucion no guarda necesaria relacion con el tamafio y/o con la antigiiedad institucional.

Pregunta 37: Del siguiente listado ¢qué programas se implementan?

Todas las Instituciones cuentan con robustos sistemas de acompafiamiento de tipo
académico, el rango se mueve entre dos Instituciones que declara abordar tres de cinco
tipos de intervenciones consultadas y diez Instituciones que declaran programas en todos
los temas de la consulta. Tres de las cinco lineas consultadas se encuentran desarrolladas en
todas las Instituciones, esto ultimo es consistente con las politicas y marcos normativos de
los cuales dan cuentan las Instituciones, asi como también se constituyen en una expresion
de las politicas impulsadas por los Gltimos Gobiernos que han promovido que se otorguen
garantias de acompariamiento para las y los nuevos perfiles de estudiantes que ingresan a

las Universidades.

Tabla n°5 Programas

Programa de Prograna de
induccion a la Apoyo Visitas
Institucion vida universitaria académico guiadas Tutorias Mentorfa Cuenta por [E  frecuencia. -
IE1 1 1 3
IE2
IE3
IE4
IE5
IE6
IE7
IES
IE9
IE10
IE11
IE12
IE13
IE14
IE15
IE16
IE17
IE18

de Apoyo y su

Elaboracion Propia

_ = g A aaa
RN N U N U
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—
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Mentoria 13
Tutorias 18
Visitas guiadas 13
Prograna de Apoyo académico 18
Programa de induccién a la vida 18
universitaria

0 5 10 15 20

Grafico n°3 Programas de Apoyo Yy su frecuencia. - Elaboracién Propia

Pregunta 39: ¢ Qué porcentaje de los estudiantes matriculados/as recibe algun tipo de

beneficio de arancel al 2021 (interno o externo)?

De acuerdo con la informacion provista por la Instituciones en promedio el 80% de las y los
estudiantes de pregrado recibe algun tipo de beneficio de arancel, en donde, destacan las
ayudas estatales recibidas. El rango de ayudas recibidas se mueve en el rango que va entre
una Institucién que declara un 58% y otras dos que declaran 95% o mas. La distribucion se

muestra en el grafico n°3
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Grafico n°4 -% de estudiantes con beneficios de arancel declarado por IE - Elaboracion Propia.

Pregunta 53. Dispositivos de salud - Areas que abordan (Marque todas las que

correspondan)

El rango de areas abordadas por las Instituciones se mueve entre una Institucion que declara
no contar con dispositivos en ninguna de las areas y dos Instituciones que abordan diez de

las areas que fueron consultadas.

Institucion Enfermeria Medicina Nutricion Obstetricia Psicologia Odontolegia Kinesiclogia Psiquiatria Fonoaudiologia Terapeuta ocupacional Otro CuentalE
IE1 1 1 1 1 1 1 1 7
IE2 1 1 10
IE3 1 1 10
IE4
IES
IE6
IE7
IES
IE9
IET0
IET
IET2
IE13
IE14
IE15
IE6 1 1 1 1 1 1
IE17 1 1 1 1 1 1 1
IET8 1 1 1 1 1 1
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16 16 14 13 17 16 9 10 5 5 4

Tabla n°6 Tipos de Servicios de salud provistos y su frecuencia. - Elaboracion propia
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Nutricién Obstetricia

Psicologia - 14 13
17 Medicina, 16

Enfermeria QOdontologia
16 16

Grafico n°5 Areas cubiertas y su frecuencia. - Elaboracion propia

Entre las areas que se abordan aparecen con amplia cobertura por parte de las Instituciones
la de Medicina, Psicologia, Enfermeria y Odontologia. En la categoria de otros
(seleccionada por cuatro Instituciones) aparece la especialidad de Traumatologia y

especialistas en Salud Sexual y Reproductiva
Pregunta 33 ¢ Qué tipo de actividades deportivas se organizan para los estudiantes?

Todas las Instituciones organizan actividades de tipo deportivas, el rango se mueve entre
tres Instituciones que declaran organizar un tipo de actividad y otras tres que organizan
siete tipos de actividades, estas Ultimas, por tanto, organizan actividades de todos los temas

identificados que se presentan en el gréafico.
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Institucién (:.‘ampeonatos Cicletadas Corridas Cur393 de Fithess Maratén Masivas Cuenta por IE
intercarreras baile
E1 1 1
E2 1 1 1 1 4
IE3 1 1 1 1 1 1 1 7
E4 1 1 1 3
ES 1 1 1 1 1 1 1 7
E6 1 1 1 1 1 1 1 7
IE7 1 1 1 3
E8 1 1 1 1 1 5
ES 1 1 1 3
IE10 1 1 1 1 1 5
E1 1 1 1 1 4
IE12 1 1 2
IE13 1 1 1 1 1 6
IE4 1 1 1 1 1 5
IE15 1 1
IE16 1 1
E17 1 1 1 1 4
IE18 1 1 1
15 9 10 10 " 4 12

Tabla N°6 “Tipos de actividades deportivas y su frecuencia”. - Elaboracion propia

& Campeonatos intercarreras
E Cicletadas
= Corridas
= Cursos de baile
Fitness
Maratén

Masivas

== U 4 12

Gréfico n°5 Actividades deportivas organizadas y su frecuencia. - Elaboracion propia

Campeonatos intercarreras es el tipo de actividad deportiva que organiza el mayor namero
de Instituciones de la muestra; en el otro extremo las actividades de maratén son

organizadas por cuatro de las instituciones reportadas.
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Categoria 3: Atencion a la diversidad

En esta categoria clasificamos marcos normativos y acciones declaradas de parte de las
Instituciones en tematicas vinculadas con el género, interculturalidad, discapacidad,
acompafamiento a madres y padres, entre otras. Algunos de los hallazgos incluyen: (i) la
existencia de tres protocolos vinculados a la interculturalidad, seis de acceso universal y
siete protocolos parentales, (ii) equidad de género es una tematica que abordan todas las
Instituciones, (iii) todas las Instituciones declaran con algin dispositivo de apoyo a
estudiantes en situacion de discapacidad, (iv) en el area de apoyo a proyectos estudiantiles
se identifican temas vinculados al género (en 13 instituciones) y diversidad sexual (en 12

instituciones)

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de la informacion recogida. En todos los
casos, se da cuenta de dos tipos de frecuencia, por tema e institucional. Vale decir si la
pregunta (como la siguiente) se refiere al apoyo a proyectos estudiantiles se contabilizan el
namero de Instituciones que cuentan con cada tipo de instrumento y el nimero de estos de

los cuales cada Institucion dispone.

Para dar cuenta de esta categoria se presenta el analisis de las preguntas 25 y 16.

Pregunta25: Si su institucion apoya proyectos estudiantiles. ¢ podria indicar en qué

areas?

El rango de tipos de apoyos estudiantiles se mueve entre tres Instituciones que declaran no
contar con este tipo de apoyo para sus estudiantes y otras tres que declaran contar con siete
tipos de estos apoyos. Entre los tipos de apoyos los que concentran la mayor frecuencia (14
en cada caso) corresponden a las lineas de salud mental, fortalecimiento de un enfoque

inclusivo y emprendimientos estudiantiles.
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Fortalecimient
o enfoque
inclusivo

1

1

14

Prevencio
nconsumo
alcoholy
drogas

1

1
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Tabla n°7 “Tipos de proyectos su frecuencia”. - Elaboracion propia

Igualdad de Génsrc

Salud Mental Salud Mental
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Grafico n°6 Tipos de Apoyos estudiantiles su frecuencia. - Elaboracion propia
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El niimero de tipos de apoyo por Institucion no guarda necesaria relacién con el tamafio y/o

con la antigiiedad institucional.

Pregunta 16 ;Como se acompafa a las minorias en la Institucion?

Analisis de pregunta abierta.

Elandlisis de esta pregunta se realizé siguiendo las siguientes etapas:

Lectura comprensiva de las respuestas.

Definicion de categorias

Codificacién manual

Procesamiento y generacién de tabla para el analisis

La tabla n°8 da cuenta del total de Instituciones, si responde 0 no esta pregunta, y si se

identifica en sus respuestas las categorias propuestas de analisis.

Cadigo
Institucional

nz2
3
na
ns
13
7
ng

16

Responde

Apoyos
Profedonales:
(Areas de Salud y
Psicoeducativas)

1
1

12

Actividades de
. Marcosy , . Formacion y
Asesorfa Politicas Dispoditivos o ihilizacion Otros
Juridica o Institucionales
Institucionales conla
Comunidad
1
1
1
1 1 1 1
1 1 1
1 1
1
1 1 1 1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1
4 b 8 10 1

Tablan°® 8 Tipos de acompafiamientos para minorias en Instituciones del CUECH — Elaboracién propia.
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Diez y seis de las diez y ocho Instituciones contestaron esta pregunta, para efectos de este
analisis no se descart6 ningln tipo de respuesta. A su vez, una respuesta pudo ser

clasificada en uno o mas cédigos.

A continuacion, se introducen las categorias identificadas incluyendo una definicion, el

namero de menciones que recibe y se muestra un ejemplo representativo.

a. Apoyos profesionales. Da cuenta de las respuestas que refieren a apoyos
profesionales vinculados a temas médicos y Psicopedagdgicos. Este codigo recibe

12 menciones, lo que lo ubica como la categoria con mas menciones.

Ejemplos representativos:

I6: ... con apoyo profesional a minorias (Psicologa con perspectiva de género,
matrona).

19: .... con una dupla psicoeducativa la cual se encarga de su proceso formativo
en la medida que el diagndstico periddico que se lleva a cabo asi lo evidencie, el
cual tiene por objetivo entregar herramientas no solo a estudiantes, sino que
también a académicos y funcionarios. Esta dupla emite los informes de la
situacion del estudiante y de las posibles adecuaciones curriculares, todo siendo

visado y revisado por las autoridades de la Escuela y/o carrera.

c. Asesoria Juridica. Da cuenta de aquellas respuestas que como parte de sus apoyos
a estudiantes incluyen el trabajo profesional de abogadas/os y/o de unidades

vinculadas. Este cddigo recibe 4 menciones.

Ejemplos representativos

114: Acompafiamiento psicoeducativo, orientacion judicial dependiendo del caso,
capacitaciones, entre otros

I111: Servicio de acompafiamiento psicojuridico ante violencia de género/acoso

sexual y discriminacion por razones de género...
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d. Marcosy politicas institucionales. Corresponden a las respuestas que incluyen

nociones vinculadas a los marcos normativos de las Instituciones. Recibe 6

menciones.

Ejemplos representativos:

110: Se han implementado politicas de equidad e igualdad de género;
recomendaciones para el uso de lenguaje inclusivo; orientaciones para prevencion y
violencias de género; Normativa para uso del nombre social; protocolos de
denuncias de acoso sexual.

16: La Universidad se ha dotado de un conjunto de Politicas institucionales (de
Equidad e Inclusién, Politica de Corresponsabilidad, Politica de inclusion y
discapacidad en la perspectiva de la diversidad funcional y Politica

universitaria para avanzar en la incorporacion de los Pueblos Indigenas...

Dispositivos institucionales de caracter especifico Refiere a unidades (u otras
nomenclaturas) creadas en la organica institucional que buscan acompafiar a la

comunidad. Recibe 8 menciones.

Ejemplos representativos.

12: Con motivo de la toma feminista durante 2019, se ha desarrollado un
dispositivo institucional (Oficina de Género y sexualidades) que ha ido
implementando un modelo de acompafiamiento que incluye la participacion de
los grupos de disidencias existentes en la universidad.

117: Através de la unidad de Igualad y diversidad (tramites de cambio de nombre,
apoyo psicologico durante su proceso de transicion y apoyo legal en caso de

requerirlo) ...

Actividades de formacion y sensibilizacion con la comunidad. Refiere a distintos

tipos de iniciativas vinculadas a la formacion y sensibilizacion de la comunidad en
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diferentes espacios, mayoritariamente extracurriculares. Recibe 10 menciones, lo

que la convierte en la segunda categoria con el mayor nimero de menciones.

Ejemplos representativos:

114: Prevencion y sensibilizacion en tematicas de diversidad de género

118: Desarrolla estrategias de inclusion social y educativa en el &rea de
Discapacidad, orientado a facilitar la participacion de estudiantes en situacion
de discapacidad.

116: Apoyo pedagdgico: Este Servicio se enfoca en el fortalecimiento de técnicas y
facilitadores de aprendizajes, como, por ejemplo; uso del tiempo, comunicacion

oral, técnicas de estudios, entre otras.

g. Otros: Da cuenta de una respuesta que no fue clasificada en ninguno de los codigos

identificados. Una mencion.

Todas las Instituciones que contestan declaran realizar distintos tipos de acciones
vinculadas a atencion de la diversidad desde distintas perspectivas, en general se identifican
estrategias articuladas que combinan la dictacion de politicas y normas vinculadas
(protocolos en el lenguaje de este formulario), creacion de unidades especificas, atencion
profesional médica y en la linea psicoeducativa, con actividades orientadas a la comunidad,

como las vinculadas a la sensibilizacion.

Categoria 4: Promocion de ciudadaniay participacion estudiantil

En esta categoria clasificamos actividades vinculadas a Federaciones estudiantiles,
promocion de estas, asi como actividades de extension. EI denominador comun esta dado
por la participacion estudiantil. Algunos de los hallazgos incluyen el que (i) todas las
Instituciones cuentan con instancias declaradas y promovidas de participacion estudiantil,
(i) actividades vinculadas al deporte se cuentan entre las actividades de promocion con
mayor cobertura, (iii) se identifica una nutrida oferta de programas que promueven la

asociatividad de estudiantes, asi como concursos de proyectos (presentes en todas las
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Instituciones) e intervenciones en la comunidad (en 15 instituciones); (iv) la organizacion a
través de centros de alumnos es una practica extendida que se identifica en catorce de las

Instituciones.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de la informacion recogida. En todos los
casos, se da cuenta de dos tipos de frecuencia, por tema e institucional. Vale decir si la
pregunta (como la siguiente) se refiere a la promocidn de la existencia y fortalecimiento de
asociaciones estudiantiles se contabilizan el nimero de Instituciones que cuentan con cada

tipo de instrumento y el nimero de estos de los cuales cada Institucion dispone.
Para dar cuenta de esta categoria se presenta el analisis de las preguntas 15y 17

Pregunta 17 ¢Cudl es la forma en que su Universidad promueve la existencia y
fortalecimiento de asociaciones estudiantiles? Pregunta de seleccion multiple con siete

alternativas que incluye la opcién otros.

El rango de Formas de promocion de la existencia y fortalecimiento de asociaciones
estudiantiles se mueve entre una Institucion que declara dos tipos de formas y otras tres que
declaran contar con seis de estas formas de promocion. Entre los tipos de apoyos el que
concentran la mayor frecuencia (18 en cada caso) corresponde al reconocimiento oficial de
organismos estudiantiles federados, le siguen en segundo lugar la dotacion de recursos (16

menciones) y en tercer lugar los concursos de proyectos (15 menciones).
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Participacion en
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universitario

1

Dotacion de
presupuesto

4 3 a2 a3 3 3 3 4

16

Tabla N°9 “Tipos de promocidn y su frecuencia”. - Elaboracién propia
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1 1

1
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Gréfico n°7 Formas de promocidn de la existencia y fortalecimiento de asociaciones estudiantiles y su frecuencia. -

Elaboracion propia.

El nimero de tipos de apoyo por Institucion no guarda necesaria relacion con el tamafio y/o

con la antigiiedad institucional.
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El reconocimiento oficial de organismos estudiantiles federados aparece como una cuestion
propia y caracteristicas de estas Instituciones, asi como el apoyo a una variada gama de

actividades de promocion estudiantil

Pregunta 15: ;Como participa el estudiantado en su vinculo hacia la comunidad?
Analisis de pregunta abierta

Elandlisis de esta pregunta se realizé siguiendo las siguientes etapas:

a) Lectura comprensiva de las respuestas.
b) Definicion de categorias
c) Codificacion manual

d) Procesamiento y generacion de tabla para el analisis

La tabla n°10 da cuenta del total de Instituciones, si responde 0 no esta pregunta, y si se

identifica en sus respuestas las categorias propuestas de analisis.

Practicas Proyectos Trabajos Actividades

IE Respuesta Profesionales  estudiantiles  voluntarios  artisticos culturales Activiades At Otros Total por I
IE1 1 1 1 2
IE2 1 1 1
IE3 1 0
IE4 0 0
IES 1 1 1
IE6 1 1 1 1 3
IE7 1 1 1 1 1 4

=
oo
-
-
-

IE9 1 1 1 1 1 4
IF10 1 1 1 ?
IE11 1 1 1 1 3
IE12 1 1 1 1 3
IF13 1 1 1 1 3
IF14 1 1 1 ?
IE15 1 1 1
IE16 1 1 1 2
IE17 1 1 1 1 3
IE18 1 1 1 1 1 4

Totales 17 9 6 5 5 3 7

par ciales

Tablan°10 Tipos de participacion comunitaria externa del estudiandato de Instituciones del CUECH- Elaboracion propia
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Diez y siete de las diez y ocho Instituciones contestaron esta pregunta, para efectos de este

analisis no se descart6 ningln tipo de respuesta. A su vez, una respuesta pudo ser

clasificada en uno o mas cédigos.

A continuacion, se introducen las seis categorias identificadas incluyendo una definicion, el

namero de menciones que recibe y se muestra un ejemplo representativo.

Cadigo Menciones | Ejemplo 1 Ejemplo 2
Préacticas 9 118. Précticas 12. Los vy las estudiantes de pedagogia
Profesionales desarrollan diferentes iniciativas de
vinculacion con la comunidad, desde la
especialidad de sus disciplinas y desde el
trabajo comunitario en general, incluyendo
sus précticas profesionales.
Proyectos 6 113: Proyectos, actividades I6: ... a través de proyectos estudiantiles
estudiantiles vinculacion con el medio, financiados por el Fondo Premio Azul o
participacion en ferias, FDI.
seminarios, exposiciones,
atencidn en salud, trabajo
comunitario.
Trabajos 5 112: A través del I5: A través de programas de voluntariado
voluntarios voluntariado universitario. especificos, trabajos voluntarios de invierno
Yy Verano por carrera y proyectos
estudiantiles
Actividades 5 118: Actividades artisticas- 16: en el Programa de Mediacion Cultural
artisticos Culturales
culturales
Actividades 3 I7: Practicas Profesionales, | 112: Intervenciones con enfoque de A+S (
A+S Actividades de Aprendizaje | aprendizaje méas servicio)

y Servicio A+S, Difusidn,
Investigacion, Talleres de

acercamiento a la realidad.
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Otros

11

16: El estudiantado participa
a través de iniciativas

autogestionadas

110: Las diferentes unidades académicas de
la Universidad dentro de la formacion
profesional han incorporado dentro del
curriculo de las carreras, actividades de
formacién como talleres, laboratorios y
practicas donde se vinculan con la
comunidad regional, iniciando este vinculo

dentro de los primeros afios de formacion.

Categoria 5: Lo publico. Aquello gue nos distingue y nos mandata.

Pregunta.12 ¢ Su institucién cuenta con alguno de los siguientes dispositivos/programas de

promocion de la asociatividad, vinculacion con el medio, responsabilidad social y

desarrollo comunitario? Pregunta de seleccion multiple con quince alternativas que

incluye la opcidn otros.

El rango de dispositivos/programas de promocion de la asociatividad, vinculacion con el

medio, responsabilidad social y desarrollo comunitario se mueve entre una Institucion que

declara dos tipos de dispositivos y otra que declara quince tipos de dispositivos, (todas las

alternativas de la pregunta)

La tabla a continuacion da cuenta del nimero de respuestas que recibe cada una de las

alternativas.

Concursos de proyectos 18
Intervenciones en la comunidad 15
Espacios universitarios abiertos a la comunidad 14
Participacion en Voluntariados 14
Participacion en foros y conversatorios de contingencia nacional 12
Participacion en campafias por catastrofes 12
Clinicas comunitarias segun carrera 11
Practicas u otro tipo de encuentro con la comunidad externa 11
Intervenciones artistico-culturales 10
Actividades deportivas masivas abiertas a la comunidad 10
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Asociaciones 0 grupos de apoyo mutuo

Apadrinamientos

Participacion en colectas nacionales

Intervenciones artistico-culturales

Preuniversitarios populares

Précticas u otro tipo de encuentro con la comunidad externa

Otro

Intervenciones | Participacion en foros y
en la comunidad | _conversaorios de
15

contingencia nacional
12

Practicas u
otro tipo de
Participacion en encuentro con
campaias por [o's la comunidad
catastrofes e Tera externa
12 11

Asociaciones | Pamticip-_ | Interve. ..

o grupos de en artistico-
apoyo mutuo colectas | cultura...

10 nacional. .. 7

Actividades
deportivas o
masivas Pre- Practi...
abiertas a la universit... | Uofro..
comunidad populares
10 7

Grafico n°8 Dispositivos/programas de promocion de la asociatividad, vinculacion con el medio, responsabilidad social y

desarrollo comunitario y su frecuencia. - Elaboracion propia

El nimero de tipos de dispositivos por Institucién no guarda necesaria relacion con el

tamafio y/o con la antigliedad institucional.

Se identifican acciones vinculadas al rol y vocacién pablica de las IES en al menos las

siguientes categorias: intervenciones en la comunidad (15), participacion en foros y

conversatorios de contingencia nacional (12), practicas u otro tipo de encuentro con la

comunidad externa (11)
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3.2 Andlisis de lo objetivo

La construccion del dominio que hemos denominado objetivo se realiza exclusivamente

considerando la informacidn registrada por cada Institucion en el formulario.

Para el andlisis de la informacidn disponible se realizé siguiendo las etapas de (i) lectura
inicial de la informacion, (ii) analisis comprensivo de la informacion, (iii)definicion de
categorias para el analisis, (iv) definicion de indicadores vinculadas a las categorias, (V)

construccion de matriz y (vi) analisis de la informacion

Una vez definidas las categorias de analisis, se escogieron preguntas del formulario las que
permitieron fundamentar y presentar graficamente. En este ejercicio se combinaron tipos de
preguntas , incluyéndose de seleccion multiple y abiertas. Las primeras identifican la
existencia de apoyos Y tipos de estos, las segundas permiten acercarse a los enfoques y
paradigmas Institucionales, estas por tanto presentan mayor diversidad y riqueza para su
analisis.

Estas categorias que buscan diferenciar la informacion se utilizan para efectos de analisis,
en la préctica, estan conectadas bajo una nocién compartida de acompafiamiento integral,
que reconoce la interconexion y complejidad de los procesos de ensefianza, aprendizaje y
calidad de vida, esto permite superar la vision fragmentada de los dispositivos por un

enfoque integral que favorece la mirada de proceso y la experiencia formativa.

Las categorias construidas para el analisis correspondieron a las de: (i) caracterizacion, (ii)
apoyos, acompafiamientos y servicios, (iii) atencién a la diversidad, (iv) promocion de

ciudadania y participacion estudiantil y (v) rol publico

Reconociendo que no todas las categorias reciben el mismo tratamiento en su reporte, cada
una de ellas contribuye a identificar elementos comunes y distintivos del conjunto de

Instituciones de la muestra.
i. Caracterizacioén

a) La observacién de que la mayoria esta transitando ain a una edad adulta. EI proceso de
entrada a la adultez de nuestros estudiantes actuales es mas complejo que lo que se
observaba en generaciones pasadas. Como sefiala Armett, vemos en ellos con una

identidad en la que la fase exploratoria se alarga con mucha inestabilidad al lidiar con
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cambios que ocurren en su vida, de perfiles muy autocentrados y teniendo que cumplir

multiples roles a veces incompatibles entre si.
b) Poco apoyo de familias de origen por la situacion socioecondmica precaria.

¢) Vivencias de mucha violencia en su historia vital y la naturalizacién de que asi se

resuelven los problemas de convivencia.

d) Gran intolerancia a la frustracion académica.

il Apoyo, acompafamientos y servicios

La categoria de apoyos, acompafamientos y servicios destaca al mostrar lo robusto de la
composicion del sistema de acompafiamientos al itinerario formativo de las y los

estudiantes. En la mirada de lo publico se estima que el 80% de quienes componen la

matricula de estas Instituciones cuenta con algun tipo de apoyo del Estado para el

financiamiento de aranceles.

iii Atencion a la diversidad

Por su parte la categoria de atencion a la diversidad identifica respuestas formales a
demandas sociales que han cobrado protagonismo en las agendas institucionales, como lo
es, la equidad de género, abordada institucionalmente por todas las Instituciones,
mayoritariamente a traves de marcos normativos y protocolos, unidades especificas y

dotacion de profesionales.

Cuestiones vinculadas a los marcos normativos y politicas institucionales de promocion de
la diversidad son parte de todas las Instituciones, las que disponen de uno 0 mas marcos
normativos vinculados. Esto permite poner de manifiesto la existencia de una comprension
compleja respecto de la atencion a la diversidad, lo que se destaca como un elemento

distintivo de este tipo de Instituciones publicas.
iv Promocidn de ciudadania y participacién estudiantil

La promocidn de ciudadania y participacion estudiantil se reconocen como un sello

caracteristico de este tipo de Instituciones, todas cuentan, con instancias declaradas y
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promovidas de participacion estudiantil de diversa expresion.
v Rol Publico

El rol publico de las Instituciones recibe una menor atencion en el formulario, no obstante
al ir a buscarlo se encuentra en puntos como la (i) la composicion del sistema de su
financiamiento (% de recursos publicos), (ii) la vocacion por la promocion de la
participacion ciudadana, (iii) el robusto desarrollo de politicas y marcos normativos de
atencion a la diversidad, (iv) programas de acompafiamiento académico que buscan
acompafiar el transito e itinerario formativo, (v) esta nocion de prestacion de servicios se
encuentra mayoritariamente vinculada a una nocién de déficit, remedial, compensatorio y

de nivelacion integrativa.

El anélisis cruzado de las categorias permite identificar cuestiones como que (i) el tamafio
(medido por el niUmero de estudiantes de pregrado) asi como la antigliedad institucional no
determinan (necesariamente) el nivel de desarrollo de los dispositivos de las Instituciones,
(ii) identifica areas emergentes de desarrollo que podrian orientar el desarrollo de otras

instituciones, como aquellos elementos vinculados a la categoria de atencion a la diversidad
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que no se encuentran desarrollados en todas las Instituciones, extender los tipos de

actividades de vinculacién con la comunidad, entre otros.

El analisis de este capitulo permite identificar una aproximacién funcional (instrumental) a
la calidad de vida, desde los servicios que se ofrecen al estudiante, como expresidn préctica

de lo que hacemos desde distintas unidades de apoyo y soporte al estudiante.

El objetivo de la construccion de este dominio no ha sido evaluativo, sino de blsqueda de
elementos comunes de aquello que las Instituciones participantes de este ejercicio realizan
como parte de su quehacer habitual.

36



Proyecto ETHOS- OE5- R1: Calidad de Vida Estudiantil

3.3.  Dominio subjetivo: ¢Queé se entiende por Calidad de Vida

Estudiantil en el contexto Universitario?

La propuesta metodoldgica de esta asesoria técnica incluyé el levantamiento de nueva
informacion en base a una pregunta orientada a la construccion del dominio subjetivo del
concepto. Se invit6 a las y los representantes de la Mesa de Calidad de Vida Estudiantil a
responder la pregunta, ¢Qué entiende por Calidad de Vida Estudiantil en el Contexto

Universitario?
Las etapas propuestas para el procesamiento incluyeron,

I.  Caracterizacion de la muestra de respuestas
ii.  Trabajo de campo
iii.  Categorias identificadas
iv.  Codificacion manual
V.  Resultados generales
vi.  Definiciones por categoria y sus ejemplos representativos

vii.  Reflexiones del ejercicio

i Caracterizacion de la muestra de respuestas:

Este levantamiento complementario de informacion se realizé a través de una pregunta de

tipo abierta, en linea dispuesta en la plataforma Jotform.

El levantamiento de informacidn se realizo entre 21 de abril y el 23 de mayo, originalmente
se habia considerado un plazo de una semana para esta recoleccion, el que luego, y con el

objetivo de recibir un nimero representativo de respuestas se extendio por un mes.

Al final del periodo se recibieron 15 respuestas, de diversas extensiones. El promedio de
palabras utilizadas es de 138 con un rango que va entre 38 y 559 palabras utilizadas por
respuesta recibida. Para el analisis no se descarta ningun tipo de respuesta. A cada
Institucion se le asignd un cadigo el cual fue asignado en el mismo orden en el que la

informacion aparece en la planilla de registro.
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ii. Trabajo de campo. Metodologia Inductiva: Exploracién conceptual en

etapas

Elandlisis de las respuestas recibidas se realiz6 a través de aproximaciones sucesivas, desde

un enfoque inductivo, incluyendo las siguientes etapas:

Lectura inicial de la informacion.

Analisis comprensivo de las respuestas

Definicion de categorias

Codificacién emergente y exploratoria hasta estabilizar categorias de intereés.
Consolidacion de categorias emergentes para el analisis.

Definicion de palabras vinculadas a las categorias definitivas.

Construccion de matriz.

© N o g B~ w Db E

Codificacion manual de categorias

La lectura, analisis y definicion preliminar de categorias se realizé en paralelo a la
recepcion de las respuestas. El ejercicio consistio en ir leyendo y releyendo periédicamente
las respuestas recibidas, el proceso se completd en paralelo a la recepcion de la Gltima

respuesta recibida.

La tabla a continuacion presenta las siete categorias que fueron identificadas y el nimero de

menciones recibidas.

Categorias Menciones
Bienestar 14
Programas de Servicios de distinto tipo 14
Marcos normativos: Valores y principios 14
Comunidad Universitaria 13
Evaluacion de percepcion 10
Procesos de aprendizaje y ensefianza 9
Medio ambiente externo 3
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Por Institucion se muestra el nimero de codigos que son reconocidos en cada una de las
respuestas Institucionales. El rango se mueve entre dos Instituciones con tres codigos
asignados y otras dos Instituciones con siete codigos asignados, en estas Ultimas respuestas

Institucionales se reconocen por tanto, todos los codigos identificados.

IE 15 6
IE 14 4
IE13 3
IE12 6
IE11 4
IE 10 3

IE9 5

IES 4

IE7 5

IE6 5

IES 7
IE4 7
IE3 5

IE2 5

IE1 6

Grafico n°9 Instituciones y nimero de categorias identificadas en sus respuestas.

Presentacion y analisis por codigo.

La tabla n° 11 da cuenta del total de Instituciones que contestaron esta pregunta y si se

identifica en sus respuestas las categorias propuestas de analisis.
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Institucién Bienea_‘.ta_rl Dominios (jbjeFivos Co_m un_ida_d Marc?s . Proces?s (!e Evaluac_if')n de Total por IE
Dominio de acompafiamiento Universitaria normativos: aprendizaje percepcidn por
IE1 1 1 1 1 1 1 6
IE2 1 1 1 1 1 5
IE3 1 1 1 1 1 5
IE4 1 1 1 1 1 1 1 7
IES 1 1 1 1 1 1 1 7
IE6 1 1 1 1 1 5
IE7 1 1 1 1 1 5
IE8 1 1 1 1 4
IE9 1 1 1 1 1 5
IE10 1 1 1 3
IE11 1 1 1 1 4
IE12 1 1 1 1 1 1 [}
IE13 1 1 1 3
IE14 1 1 1 1 4
IE15 1 1 1 1 1 1 i}
14 14 13 14 3 9 10

Tabla n°11 - Distribucién de cddigos Elaboracién propia en base a informacion registrada en pregunta ¢, ;Qué entiende

por Calidad de Vida Estudiantil en el Contexto Universitario??

Para efectos de este andlisis no se descart6 ninguna de las quince respuestas recibidas. A su
vez, una respuesta pudo ser clasificada en uno o mas codigos. Se asignaron un total de 77
codigos, los que se muestran en la tabla n°11 y en grafico n°10 que muestra la distribucién

de estas.
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Evaluacién
13,0%

Bienestar
18,2%

Aprendizaje y ensefi...
1,7%

MA externo
3,9%

Programas de servicio
18,2%

Marcos normativos
18,2%

C. Universitaria
16,9%

Grafico n°10 Categorias identificas y su distribucién. Elaboracion propia.

Definiciones por categoriay sus ejemplos representativos.

A continuacion, se introducen las siete categorias identificadas incluyendo una definicion,

el nimero de menciones que recibe y se muestran sus ejemplos representativos.

Categoria 1: Bienestar

Refiere a las respuestas que abordan dimensiones relacionadas con el cuidado en distintas

dimensiones a nivel personal, grupal y comunitario.

14 menciones.

Ejemplos:

IE 1 bienestar fisico, bienestar material y Bienestar social.

IE 2 Bienestar personal, desarrollar sus capacidades y establecer relaciones sanas
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IE 3 Bienestar del sujeto / Buen vivir

IE 4 Bienestar /convivencia y condiciones de trabajo y estudios / Promover una vida

universitaria saludable, / buena calidad de vida universitaria

IE5 Condiciones inmateriales Bienestar social, salud fisica y emocional
IE 7 Bienestar integral

IE 8 Bienestar estudiantil / Ambientes y entornos propicios

IE 11 El Bienestar de la comunidad universitaria es el resultado de los cuidados que
cada uno de ellos se otorgan a si mismos y a los demaés, asi como la capacidad para
tomar decisiones adecuadas que afectan el control de sus propias vidas.

IE 12 sensacion subjetiva de bienestar y satisfaccion,
IE 14 Bienestar del estudiantado

IE 15 Factores subjetivos Bienestar socioemocional, fisico y material

Categoria 2: Programas de servicio de distinto tipo.

En esta categoria se clasifican todas las actividades, acciones, programas vinculados al
acompafiamiento académicos, psicosociales y psicoeducativos de estudiantes dirigidos a

generar las condiciones necesarias para el bienestar de las y los estudiantes.
14 menciones.

Ejemplos

IE 1 Bienestar integral fisico, material y social

IE 2 Servicios de apoyo

IE 3 laoferta de politicas, programas, protocolos e infraestructuras

IE4 Desarrollando un conjunto de acciones se pueden agrupar en siete dimensiones
gue se consideran esenciales para construir un espacio estable, seguro, que dé

posibilidad de desarrollo en equidad, para la totalidad de la comunidad universitaria.
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IE5 Condiciones materiales/ Actividades de apoyo académico / Habilidades para la vida
IE 6 Espacios fisicos de acceso universal / Equipos humanos de apoyo.
IE 7 espiritual, social, fisico, emocional, material;

IE 8 aspectos socioemocionales y de salud(stress, angustia, salud mental, situacion de
salud otros), académicos( apoyo a rendimiento académico, convivencia, inclusion, género)

recreacion y esparcimiento, cultura, econdémicos(becas, bonos u otros)

IE9 aspectos de beneficios en la salud fisica y mental; infraestructura de la universidad
como salas de clases, espacios comunes, equipamiento, mobiliario, biblioteca, etc. ;

actividades extracurriculares como actividades deportivas recreativas, culturales;
IE 10 Condiciones minimas para vivir durante el proceso: fisica y psicologicamente

IE 12 Nivel objetivo de accesibilidad: Unidad de Promocidon de la Salud psicoldgica,

Unidad de atencion de salud, unidad de servicios alimentarios

IE 14 Acompafiamiento académico, desarrollo de proyectos, asociatividad y espacios de

ocio y recreacion en el contexto universitario

IE 15 Factores objetivos

Categoria 3: Marcos normativos: Valores y principios.

Corresponden a las respuestas que incluyen nociones vinculadas a los marcos normativos
de las Instituciones como Modelo Educativo, Planes de Desarrollo Estratégico, referencias
a principios, politicas institucionales, como la de Equidad e Inclusion, formacion integral

de personas, entre otros.

14 menciones

Ejemplos

IE1 Valores/Aspecto cultural

IE 2 Respeto mutuo
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IE 3 Politicas y protocolos. Sentido de pertenencia /Ambiente / Identidad /

IE 4 Plande Desarrollo Estratégico. Desarrollo integral/ Enfoque de Derechos / Equidad

/ Derecho e igualdad de oportunidades/ inclusion, diversidades y equidad;
IE5 Formacién académica integral

IE6 Declarados en los educativos universitarios institucionales / Planes de
convivencia/ Politicas educacionales Valores institucionales declarados Territorio y
perfil de estudiantes

IE 7 Bienestar integral
IE 8 Respeto, tolerancia, valores, honradez, Inclusion, género
IE9 Equidad, libertad

IE 11 Enfoque de Derecho y género, respeto, fomento de la diversidad, interculturalidad
con equidad, calidad / Inclusion, solidaridad. Cultura y contexto

IE 12 Politicas. Desarrollo integral de estudiantes
IE 13 Responsabilidad
IE 14 Desarrollo integral del futuro/a profesional

IE 15 experiencia formativa de manera integra

Categoria 4: Comunidad Universitaria.

Se agrupan en esta categoria todas las respuestas que dan cuenta de una nocion de todas y

todos los miembros de la comunidad universitaria, con en sus interacciones y participacion.
13 menciones.

Ejemplos

IE1 Contexto Universitario

IE 2 Comunidad Universitaria, Relaciones (interaccion)
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IE3 Comunidad Universitaria, Relaciones

IE 4 Comunidad Universitaria / Convivencia universitaria / Participacion /Generar un
entorno favorable para la buena convivencia universitaria Participacion de la comunidad

en general

IE5 Medio interno / comunidad de pares, docentes y universitaria en general. /
Participacion estudiantil

IE6 Comunidad Universitaria / Caracter grupal e individual (interaccion)Promocién de

la participacion/ asociatividad universitaria

IE7 como seres individuales, que se asocian a un grupo y a una comunidad.
IE 8 Vida Universitaria / Convivencia

IE9 Relaciones sociales

IE 11 Comunidad Universitaria

IE 12 Comunitario e interaccional

IE 13 Comunidad universitaria. Co- responsabilidad / intencionado la generacion de

vinculos estratégicos al interior de la comunidad universitaria

IE 15 Gestion institucional

Categoria 5 Evaluacion de percepcion

Se incluyen todas aquellas nociones que aluden a distintos tipos de valoracién por parte

del/la estudiante, reconociendo el rol central que estas/os ocupan en las Instituciones.
10 menciones

Ejemplos

IE1 Metas, expectativas y preocupaciones

IE 3 Percepcion por parte de la comunidad estudiantil
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IE4 Finalidad
IE5 Grado de satisfaccion
IE 7 Satisfaccion de necesidades

IE9 Larelevancia de cada una de las dimensiones es variable en priorizacion

dependiendo del individuo, y el momento o etapa de su vida universitaria,

IE 10 percepcién sobre sentirse satisfecho (fisica y psicolégicamente) con los medios de
que se dispone para desarrollarte en todos los &mbitos de la vida.

IE 11 valoracion subjetiva de las influencias de la etapa actual que se enfrenta el
estudiante, sobre la capacidad de este para lograr y mantener un nivel integral de
funcionamiento que permite seguir aquellas actividades importantes y que afectan su estado

frecuente de bienestar.

IE 12 bienestar percibido por un/a estudiante, el cual implica niveles de satisfaccion con la

vivencia de la propia vida

IE 15 Estado de satisfaccion de factores objetivos y subjetivos del/la estudiante durante su

trayectoria universitaria,

Categoria 6. Procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se agrupan en esta categoria todas las respuestas que dan cuenta de la nocion vinculada los
procesos de ensefianza y aprendizaje, dentro o fuera del curriculo con foco en la

experiencia formativa, en distintas etapas del ciclo formativo.
9 menciones

Ejemplos:

IE1 Aprendizaje

IE 2 Ensefianza - aprendizaje

IE 4 Ambientes de aprendizaje a nivel de contenido y proceso curricular
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IE5 Cursar con éxito sus actividades académicas/Trayectoria educacional
IE6 Trabajo académico /Curriculo

IE 10 Itinerario formativo

IE 12 Académico

IE 14 Trayectoria formativa exitosa

IE 15 Trayectoria universitaria / Experiencia formativa / Curriculary coy

extracurricular

Categoria 7 Medio ambiente externo

Refiere a aquellos elementos que se vinculan con actores fuera del contexto de la
Institucion, incluyendo el rol de Instituciones Pablicas, la participacion en redes de trabajo,

entre otros.

3 menciones.

Ejemplos

IE 4 Ensurolpublico

IE5 Vinculo con el medio ambiente interno y externo

IE 13 Organismos publicos y privados
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3.4. Analisis de lo subjetivo

La construccion del dominio que hemos denominado subjetivo se realiza considerando la
informacidn registrada para la pregunta ¢Qué entiende por calidad de vida estudiantil?, la
cual fue contestada por quince de las diez y ocho Instituciones que componen la Mesa de
Trabajo.

Para el analisis de la informacion disponible se realiz6 siguiendo las etapas: (i) lectura
inicial de la informacidn, (ii) analisis comprensivo de las respuestas, (iii) definicién de
categorias, (iv) codificacion emergente y exploratoria hasta estabilizar categorias de interés,
(v) consolidacion de categorias emergentes para el analisis, (vi) definicion de palabras
vinculadas a las categorias definitivas, (vii) construccion de matriz, (viii) codificacion
manual de categorias. Esta Ultima etapa fue modificada respecto de la propuesta original de
esta AT en atencion a que el nimero de respuestas y su extension no hizo necesario utilizar

alguna otra herramienta tecnologica (tipo software o formula)

La decision metodologica fue adoptar un enfoque inductivo que permitiese levantar las
categorias a partir del corpus (y no ir a buscarlas). Las categorias identificadas
corresponden a (i) programas de servicio de distinto tipo, (ii) marcos normativos: valores y
principios, (iii) comunidad Universitaria interna (Interaccion - participacion), (iv) medio
ambiente externo, (v) Bienestar, (vi) procesos de aprendizaje y ensefianza y (vi) evaluacion

de percepcidn por parte del/la estudiante.

Estas categorias no son excluyentes respecto de su definicion y analisis, al igual que ocurre
con el andlisis del dominio de lo objetivo, la diferenciacion se promueve para efectos de
andlisis, en la practica, estan conectadas bajo una nocién compartida de acompafamiento
integral, que reconoce la interconexion y complejidad de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y calidad de vida, esto permite superar la visién fragmentada de los dispositivos

por un enfoque integral que favorece la mirada de proceso y la experiencia formativa.
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Una misma respuesta pudo ser clasificada en mas de una categoria. En el maximo una

respuesta fue asignada a todos los codigos identificados.

Seis de las categorias identificadas concentran mas del 95% de las menciones. La poca
distancia que existe entre las primeras cinco categorias muestra la amplitud y complejidad

con que se construye el concepto por parte de las Instituciones.

Las categorias de bienestar, proceso de ensefianza y aprendizaje y evaluacién de percepcion
por parte del/la estudiante aparece como categorias nuevas, no recogidas y/o reconocidas en

el analisis del dominio objetivo.
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4. Discusiony conclusiones: Propuesta para avanzar en la reflexion

comun y colaborativa

El anélisis comparado de las categorias reportadas para dar cuenta de los dominios que

denominados como objetivo y subjetivo, permite identificar que las categorias de lo

objetivo aparecen en las definiciones entregadas por cada Institucion, y que en estas Ultimas

y en la construccion de lo subjetivo aparecen nuevas categorias que permiten ampliar y

robustecer la comprensidn, construccién conceptual de que se va a entender por calidad de

vida estudiantil en el marco de las Instituciones del CUECH, introduciendo la nocién de

bienestar, el rol de los procesos pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje y la evaluacion de

percepcién por parte del/la estudiante.

La tabla a continuacion presenta esta comparacion.

Del analisis del formulario
Lo que denominamos como el dominio

objetivo

Del analisis de pregunta abierta
Lo que denominamos como el dominio

subjetivo

Caracterizacion de IE

Apoyos, acompafiamientos y servicios

Programas de servicio de distinto tipo

Atencion a la diversidad

Marcos normativos: Valores y principios

Promocion de ciudadania y participacion

estudiantil

Comunidad Universitaria

Rol pablico

Medio ambiente externo

Bienestar

Procesos de aprendizaje y ensefianza

Evaluacion de percepcion por parte del/la

estudiante

La calidad de vida estudiantil se conceptualiza de una forma amplia que involucra el

bienestar y la comunidad. En este sentido, excede la nocion objetiva, de la entrega de

programas y servicios de apoyo, la sola ocurrencia de estos no aparece como suficiente.
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La calidad de vida estudiantil se construye como un concepto relacional, que refiere a una

construccion comunitaria y se entiende de manera dindmica.

4.1. ¢ Qué entenderemos por calidad de vida

estudiantil? Propuesta.

La calidad de vida estudiantil, en el marco de las Instituciones que
forman el SUE, se conceptualiza de una forma amplia bajo un enfoque de
derechos en el marco de un proceso educativo y relacional que involucra
al estudiante, su formacion integral y bienestar, en el marco de una
comunidad universitaria, dindmico y compuesto de elementos de los

dominios objetivos y subjetivos.

(rol pablico) (ciudadania) (deberes)
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5. Notafinal. Limites enel ejercicio de esta AT.

El desarrollo de esta AT reconoce algunos limites para su implementacion y la construccion
de este informe: (i) marco temporal de primera recoleccion de informacion ocurrida durante
el 11 Semestre de 2021, dejando fuera el periodo en el cual, se procesa y analiza lo recogido,
que corresponde al primer semestre 2022, (ii) se deja fuera de analisis los temas vinculados
a la pandemia y el retorno progresivo a actividades presenciales, (iii) es necesario reconocer
que cualquier analisis, construccién conceptual se construye también considerando el
momento en el cual ocurre, (iv) las Universidades también reconocen que la pandemia y el
manejo de esta ha tenido una influencia mayor sobre aquello que hemos denominado como
el dominio objetivo (la provision de apoyos y servicios) y que por tanto, lo que hoy
entendemos o hacia donde nos orientamos en relacion con la calidad de vida estudiantil
considera el desarrollo de los tltimos afios, (v) la complejidad de las Instituciones que
forman parte de esta red no queda necesariamente bien recogida en todos los casos y esto
obedece a formularios con menor desarrollo relativo y/o a no haber respondido la pregunta

abierta sobre que se entiende por calidad de vida estudiantil.
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