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Antecedentes

La presente consultoria se plantea en el marco de las regulaciones establecidas por
la Ley Sobre las Universidades del Estado (N° 21.094) donde se sefala que estas
instituciones “deberan propender a que sus graduados, profesionales y técnicos
dispongan de capacidad de analisis critico y valores éticos. Asimismo, deberan
fomentar en sus estudiantes el conocimiento y la comprension empirica de la
realidad chilena, sus carencias y necesidades, buscando estimular un compromiso
con el pais y su desarrollo, a través de la generacién de respuestas innovadoras y
multidisciplinarias a estas problematicas” (Art. 6).

Sobre esta base, y a partir de los planes de fortalecimiento de universidades
estatales 2019 suscritos con el Ministerio de Educacion, es que se desarrolla un
proyecto en red relativo a la incorporaciéon de la formaciéon ciudadana en las
universidades del Estado. Este proyecto se lleva a cabo en distintas etapas e hitos y
la presente consultoria corresponde a una linea de trabajo orientada a avanzar en
los procesos de implementacion de distintas estrategias desarrolladas como
producto del proyecto Mineduc, particularmente en referencia al desarrollo
colaborativo, desde la perspectiva de los modelos educativos institucionales, de
estrategias que propendan a la instalacion de la formacién ciudadana en los
distintos dmbitos del quehacer de las universidades del Estado, especialmente
aquellos vinculados a los procesos formativos.

El informe que se expone a continuacion da cuenta de los resultados obtenidos a
través del estudio de condiciones de implementacion de la formacién ciudadana
(FC) en las universidades estatales. En primera instancia se presentan los
resultados de la consulta realizada a través de la aplicacion de un instrumento de
caracter cuantitativo. Estos permiten realizar algunas distinciones respecto de los
factores que inciden en la FC, definiendo de esta manera factores conceptuales, de
gestion operativa, de gestién académica y de gestion estudiantil y docente, siendo
estos ultimos los que presentan una mayor relevancia para quienes participaron de
la consulta realizada. En una segunda instancia se presentan los resultados del
proceso de indagacion realizado a través de grupos focales en los que participaron
los equipos mas involucrados en la FC a nivel de cada institucion. El relato que
emerge de este ejercicio da cuenta de diversidad de aspectos del quehacer
institucional que impactan en el disefio e implementacion de la FC como
competencia transversal.

El involucramiento del cuerpo docente y estudiantil, la interdisciplina, la articulacion
de las estrategias de vinculacién con el medio y los procesos formativos y la
necesidad de dar un enfoque explicito a la FC son algunos de los factores que
indicen en la efectividad del proceso formativo en competencias asociadas a la
nociéon de ciudadania. Estos implican importantes desafios para las instituciones,
los que sin duda seran abordados adecuadamente de acuerdo a sus respectivos
contextos y posibilidades de desarrollo.
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l. Marco de referencia

La Educacion Superior ha experimentado, desde las ultimas décadas del siglo XX,
importantes procesos de transformacion sistémica que se han podido observar
practicamente en el mundo entero. La expansion del sistema y la modificacion de sus
sistemas de financiamiento son fendmenos frente a los cuales hace frente el rol de las
universidades que, en la practica, no ha variado. Entre aspectos fundantes como el
desarrollo del conocimiento y el desarrollo de procesos formativos, es necesario relevar su
funcién social, enmarcada en valores y propédsitos sociales (Filippakou, 2011; Houston,
2010). En este sentido, una formacion universitaria de calidad requiere incorporar
sistematicamente iniciativas y estrategias asociadas al aprendizaje ético y de formacion
ciudadana. Esto implica, entre otros aspectos, que la formacion profesional se vincula
estrechamente con un objetivo de cohesion social que tiene en la formacién ciudadana una
expresion concreta al interior de las instituciones (Martinez, 2006).

Sin embargo, la discusidon en torno a la ciudadania es en si misma un ambito en
permanente desarrollo, no es un concepto estatico sino una construccion histérico-social
que ha implicado diversos significados y practicas (Hernandez y Zamorano, 2020). La
formaciéon en ciudadania, por su parte, se ha visto abordado mas desde la educacion
basica y secundaria que desde la educacién superior. Es asi que un estudio comparado
sobre las orientaciones y practicas de formacién para la ciudadania concluye que ésta es
multidimensional y con marcos referenciales poco claros, que se manifiestan en la practica
en: ensefianza formal de los conocimientos relativos a las instituciones desde la
perspectiva de lo local y lo global asi como a los derechos humanos; desarrollo del
pensamiento critico; desarrollo de competencias y actitudes para la ciudadania (a través de
una implicacion mayor en los problemas reales de la comunidad) y en la democratizaciéon
de las relaciones internas a la institucion. En general, se pueden observar tendencias
diversas que transitan entre distintos niveles de implicaciéon personal y compromiso con la
transformacion social (Beltran et. al, 2012; Kerr, 2000)

De acuerdo a Marshall (1997), son tres los elementos contenidos en el concepto y la
practica de la ciudadania: lo civil, lo politico y lo social, los que coinciden con distintos tipos
de derechos: individuales, politicos y de bienestar econdmico y seguridad. Este concepto
ha evolucionado y hoy incorpora temas tales como lo ambiental, lo digital y los
planteamientos relativos al género, a lo étnico y cultural (Beltran, et. al.). Es posible senalar
que actualmente la discusion en torno a la ciudadania se plantea en cuatro grandes
categorias: (i) ciudadania multicultural e intercultural, referida a la discusion en torno a la
diversidad cultural y las interrelaciones entre ellas; (ii) ciudadania global, referida al
debilitamiento del concepto de estado-nacion vinculado a la flexibilizacion progresiva de las
fronteras; (iii) ciudadania digital, relativa a los avances tecnoldgicos y los desafios que ellos
imponen; (iv) ciudadania activa, asociada a la profundizacién de la democracia en la
perspectiva de la relevancia del mayor involucramiento ciudadano en relacion a su contexto
social (Banks, 2008; Hopenhayn, 2001; Avila, 2015; Moran y Benedicto, 2002; Ross,
2012). De acuerdo a la literatura revisada, en el ambito de las universidades, son la
ciudadania global y la ciudadania activa los enfoques mayormente abordados (Mardones,
2021). Esto ultimo en tanto se han observado comportamientos de participacion en el
ambito social mas frecuentes entre graduados de educacion superior, lo que revelaria un
mayor compromiso civico (Jafarov, 2018).
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Un estudio comparativo sobre las orientaciones

y practicas de educacion para la ciudadania concluye que esta expresion

es polisémica y ambigua, siendo algunos de sus significados: ensefianza

formal de los conocimientos relativos a las instituciones nacionales e

internacionales y a los derechos humanos; desarrollo del pensamiento critico

a partir de actividades tomadas de diversas corrientes como la «pedagogia de

la cooperaciony; desarrollo de competencias y actitudes para la ciudadania,

a través de una implicacién mayor del alumnado en los problemas reales de

su propia comunidad, la democratizacion de las relaciones en la clase o en el

seno de la institucion escolar.

Teniendo en cuenta la diversidad de tendencias, cabe destacar tres
aproximaciones que van de un menor a un mayor grado de implicacion

personal y de compromiso con la transformacion social, cada una de las

cuales incluye a la anterior (Kerr, 2000)

Un estudio comparativo sobre las orientaciones

y practicas de educacion para la ciudadania concluye que esta expresion

es polisémica y ambigua, siendo algunos de sus significados: ensefanza

formal de los conocimientos relativos a las instituciones nacionales e

internacionales y a los derechos humanos; desarrollo del pensamiento critico

a partir de actividades tomadas de diversas corrientes como la «pedagogia de

la cooperaciony; desarrollo de competencias y actitudes para la ciudadania,

a través de una implicacién mayor del alumnado en los problemas reales de

su propia comunidad, la democratizacién de las relaciones en la clase o en el

seno de la institucién escolar.

Teniendo en cuenta la diversidad de tendencias, cabe destacar tres
aproximaciones que van de un menor a un mayor grado de implicacion

personal y de compromiso con la transformacion social, cada una de las

cuales incluye a la anterior (Kerr, 2000)

Desde la perspectiva de Bolivar (2007), se distinguen tres tradiciones sobre la ciudadania:
liberalismo, comunitarismo y republicanismo civico. El liberalismo se asocia a un concepto
individualista, centrada en el ejercicio de los derechos donde el rol ciudadano es mas bien
pasivo y con escaso involucramiento en relacion a lo colectivo. La tradicion comunitarista,
por su parte, reivindica una vision multiculturalista de lo social donde se releva el sentido de
pertenencia y el reconocimiento de la identidad cultural que, en alguna medida, puede
traducirse en una perspectiva de la ciudadania como fragmentada o diferenciada donde el
sentido de pertenencia es el eje articulador en la reivindicacién de derechos propios. Por
ultimo, el republicanismo civico comprende la ciudadania como una practica participativa
donde son los temas politicos los mas gravitantes y desde alli se construye la pertenencia a
la sociedad, asi como un sentido de identidad orientado a lo civico y politico.

En este marco de diversidad de perspectivas para abordar el concepto de ciudadania,
perspectivas dinamicas como se ha sefalado, el rol de las universidades es crucial en tanto
se encuentran desafiadas a aportar en la formacién de un sujeto capaz de construir
armonizadamente una ciudadania social. Considerando el rol y la responsabilidad social de
las instituciones universitarias, éstas adquieren protagonismo en ese proceso (Gonzalez,
2016). En tal sentido, la visién desde la cual se aborda la formacién tiene un impacto
evidente en el tipo de ciudadano que se va desarrollando socialmente y dicha formacién se
ve permeada por la gestion social del conocimiento tanto como por la participaciéon social y
la nocion de responsabilidad social vigente al interior de las instituciones (Vallaeys et. al.,
2009). Ahora bien, este rol social institucional también es abordado desde enfoques
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diversos, uno de los cuales refiere al enfoque transformacional donde los procesos
formativos se asocian al objetivo de formar ciudadanos responsables. La formacion
ciudadana, entonces, adquiere sentido en una realidad concreta referida a un contexto, una
historia y un espacio sociocultural particular, orientandose a la formacion de un ciudadano
reflexivo, capaz de interpretar ética y objetivamente la realidad, transformadora y
responsablemente, dando cuenta también de la condicién politica del sujeto social,
abarcando la totalidad del sistema de relaciones del individuo, lo que impacta en el ambito
cultural, ético, ambiental, econdmico, etc. (Gaete, 2011; Ocampo et. al., 2008).

A partir de estas nociones, es posible avanzar hacia una conceptualizacion de la formacion
ciudadana, habida cuenta de la diversidad de aproximaciones que ésta puede presentar en
la realidad concreta de los procesos formativos. Sin perjuicio de ello, la formacién
ciudadana se puede concebir como un proceso sistematico, intencional y continuo de
socializacién, donde la institucion educacional es agente principal y cuyo proposito es
promover en el sujeto la condicibn de ciudadana y ciudadano, desarrollando sus
posibilidades de ser actor de la realidad social mediante una participacion plena, conciente
y libre, a partir de su particular interpretacion de la realidad, enmarcada en la memoria
historica, la interaccion intersubjetiva y una actitud critica, reflexiva y transformadora en
orden al bienestar de la comunidad (Gonzélez, 2018).

Respecto de las estrategias de implementacioén para la formacién ciudadana, las que se
presentan con mayor recurrencia son: cursos de ciudadania, aprendizaje de servicio,
voluntariado y participacion estudiantil. Estas estrategias implican el compromiso civico
institucional, el que involucra activamente al cuerpo académico en tanto incorporan y
transmiten los valores asociados a una ciudadania activa. Dentro de esta categorizacion, se
distinguen también aquellas iniciativas de caracter curricular (como los cursos y el
aprendizaje servicio) y las extracurriculares (como el voluntariado y la participacion
estudiantil) (Mardones, 2021).

Otra aproximacion identifica cuatro categorias de estrategias presentes en las
universidades, asociadas al desarrollo personal del estudiante y orientadas hacia: (i) el
desarrollo del conocimiento; (ii) el comportamiento; (iii) el desarrollo personal, y (iv) la
formacion integral (Garrido, 2022). Estas categorias podrian estar incorporadas en las
estrategias sefaladas en el parrafo precedente, es decir, podrian constituir elementos
complementarios o constitutivos de aquellas. Lo mas relevante a abordar es, en efecto, la
forma que adquieren en la practica estas iniciativas, los desafios existentes para su
implementacién y, posteriormente, su impacto en la integracion de los valores asociados a
la ciudadania en tanto referencia activa hacia la construccién de la sociedad y de una
realidad comunitaria y colectiva.

[I.  Objetivos
Objetivo General

Elaborar un diagndstico de las condiciones para la implementacién de las competencias y
orientaciones de formacién ciudadana en los modelos educativos.

Objetivos Especificos

1. Definir los principales ambitos para el levantamiento de condiciones de
implementacion de las 18 Universidades del Estado.
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2. Recopilar y sistematizar informacion relevante de las 18 universidades del SUE
sobre las condiciones para la implementacion de las competencias y orientaciones
de formacion ciudadana en los modelos educativos y perfiles de egreso.

3. Elaborar un diagnostico sobre las condiciones para la implementacién de las
competencias y orientaciones de formacién ciudadana en los modelos educativos y
perfiles de egreso.

1. METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 aplicando una metodologia mixta, levantando informacion a través
de instrumentos de caracter cualitativo y cuantitativo. El proceso se llevé a cabo en IV
etapas:

Etapa I: Identificacidn de interlocutores institucionales.

Etapa Il: Realizacién de focus group a nivel institucional, coordinados por las contrapartes
en cada institucion. El objetivo fue indagar en las experiencias, buenas practicas, sistemas
de gestidn en relacion a la formacion ciudadana aplicadas por las universidades. La pauta
para la realizacion de los focus group se presenta en Anexo 1.

Etapa llI: Elaboracion e implementacidén de una encuesta en linea focalizada en los equipos
de mayor relevancia para el objetivo de este estudio, con el fin de identificar aquellos
aspectos internos a las instituciones, propios de su cultura, que constituyen oportunidades
0 riesgos para la incorporacion de la formaciéon ciudadana en los procesos formativos. La
encuesta realizada se presenta en Anexo 2.

Etapa IV: Andlisis en profundidad de los antecedentes recabados a través de los focus
group asi como de los resultados de las encuestas, de acuerdo a las dimensiones de
analisis definidas.

Etapa V: Elaboracion y entrega de Informe Final del Estudio

Ahora bien, con el fin de abordar las condiciones de implementacion de competencias
relativas a la formacidén ciudadana, considerando sus oportunidades y riesgos en la
efectividad de la misma, se definieron 5 ambitos de incidencia a nivel institucional, los que
se reflejan en la grafica a continuacion:

Diagrama N° 1: Dimensiones para el analisis de condiciones de implementacion de
competencias en formacién ciudadana:
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Estructura organizacional

Cuerpo Académico Gestion

Recursos Tecnologicos Normas y Procedimientos

Previo a abordar los alcances de la definicion de cada una de estas dimensiones, en
referencia al contexto del presente estudio, es importante considerar que el nivel de
efectividad de la implementacion de innovaciones educativas dice relacion, en gran
medida, con las capacidades internas de articulacion entre los distintos organismos o
estamentos involucrados en ellas. Esta articulacion suele estar definida a través de mapas
de proceso, reglamentos, procedimientos internos u otras herramientas de gestién que son
particulares a cada institucion. Es por ello que, para el presente estudio, uno de los
aspectos que cobra mayor relevancia es, precisamente, la articulacion entre las
dimensiones de analisis propuestas, tanto si ésta se ha establecido formalmente como si
se produce en la practica de cada casa de estudios.

En la Tabla siguiente se presentan las definiciones correspondientes a cada una de las
dimensiones sefaladas y algunos de sus alcances en términos de los aspectos indagados
en el marco de los objetivos de este estudio, asi como el nivel de relevancia estimado (alto,
bajo), de manera de evaluar adecuadamente su pertinencia en este contexto.

Tabla N° 1: Definicién y alcance de las dimensiones de analisis:

Dimensidn Definicion Aspectos aindagar Relevanci
a
Estructura Disefio de la estructura e| Estructura institucional Alta
Organizacional | interaccion de los] Unidad responsable de procesos
distintos organos | formativos: procesos y articulacion

implicados en la gestién| con Facultades

estratégica, politica y| Buenas practicas en el despliegue
ejecutiva de una| del proceso formativo por parte de
institucion. los organismos que definen lag
politicas y estrategias institucionales
en el ambito formativo.

Emergente: articulacion financiera
con procesos de innovacion
académica.
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minutas, memorandum, o
mapas de proceso, entre
otros, que estructuran la
continuidad de acciones|
especificas para el
cumplimiento de un
objetivo particular en la

institucion.

Etapas y responsables en los
procedimientos asociados a
formacion de estudiantes
Articulacién procedimientos entre
organismos centrales y facultades.

Cuerpo Equipo de profesores €| Conocimientos en formacion| Alta
Académico investigadores que| ciudadana
desarrollan labores| Nivel de involucramiento Y
formativas vy trabajo] motivacion respecto de la formacion
directo con los|] de competencias asociadas a
estudiantes. formacién ciudadana
Factores de disponibilidad de
tiempo para capacitacion/desarrollo
de proyecto
Experiencias en relacion a Ia
formacién ciudadana
Gestion Conjunto de actividades| Planificacién y niveles de| Alta
y/o marco global de complejidad
interacciones  asociadas| Distribuciéon de etapas y
al cumplimiento de un| responsabilidades
objetivo, radicada en| Instrumentos asociados
distintos estamentos de la| Experiencias de innovacién
institucion. académica en formacién ciudadana:
efectividad, participacién, buenas
practicas.
Recursos Organizacién y | Disponibilidad y tipo de recursos Baja
Tecnoldgicos herramientas Toma de decisiones en relacion con
tecnoldgicas disponibles | procesos formativos
para el wuso de Ila
comunidad universitaria
en relacion con los
procesos formativos.
Normas y | Conjunto de dispositivos| Instrumentos de gestion para hacer | Alta
Procedimiento | de distinto orden, desde | efectivas las normas y
S Reglamentos hasta | procedimientos

Los focus group se desarrollaron entre el 7 de octubre y el 7 de noviembre del afio en curso.
En ellos participaron 7 instituciones, las que se indican a continuacion:

Noakowh =

Universidad Arturo Prat
Universidad de Atacama
Universidad de La Frontera
Universidad de La Serena
Universidad de Los Lagos
Universidad de Santiago de Chile
Universidad de Talca

La encuesta se aplicd a través de la plataforma que ofrece GoogleForms entre el 19 de
octubre y el 4 de noviembre de 2022. De las 18 universidades del Estado, se recibieron
respuestas de 11 instituciones. Vale decir se obtuvo una tasa de respuesta de 61,1%. Cabe

10
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sefalar que las respuestas totales fueron 14 ya que en 3 instituciones se contd con la
respuesta de 2 colaboradores. Las universidades que respondieron la encuesta fueron:

Universidad Arturo Prat (2)
Universidad de Atacama

Universidad de Chile

Universidad de La Frontera
Universidad de La Serena

Universidad de Santiago de Chile (2)
Universidad de Talca

Universidad de Tarapaca

. Universidad de Valparaiso

0. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (2)
1. Universidad Tecnoldgica Metropolitana

SO0 No R WN =

De acuerdo a estos antecedentes, se obtuvo respuesta, tanto en el levantamiento de
informacion cualitativo como cuantitativo de instituciones distribuidas en la macrozona
norte, centro-sur y region metropolitana lo que aporta una perspectiva amplia incorporando
en enfoque de instituciones regionales como de instituciones de la capital del pais. Por otra
parte, se trata también de instituciones de distintos niveles de complejidad si se considera
el numero de estudiantes y programas que imparte. Lo anterior aporta riqueza y
verosimilitud al estudio desarrollado ya que da cuenta de la diversidad de realidades
existentes en el sistema de universidades estatales.

11
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IV. Principales resultados

V1 Resultados Levantamiento de Informaciéon Cuantitativa

Como se indico previamente, 11 instituciones se vieron representadas en la encuesta.
Entre ellas hay coincidencia en relacién a los roles que desempefian quienes participan en
ella, tendiendo a concentrarse en las vicerrectorias académicas y en las direcciones de
docencia/pregrado que forman parte de éstas. El grafico a continuacion sintetiza dichos
antecedentes.

Grafico N° 1: Unidad de proveniencia de quienes responden la encuesta:

14%

79%

M Dir. de Docencia o equivalente
® Facultad
M Vicerrectoria Académica o equivalente

N=14

Como es posible observar, cerca del 80% de los respondentes se inserta en la Vicerrectoria
Académica. De los restantes, sélo un caso (correspondiente al 7%) corresponde a un
académico proveniente de una facultad en el area de las humanidades y educacién. En
consecuencia, los participantes tienden a provenir de un organismo central por lo que la
experiencia de la que dan cuenta refiere a aquello. Cabe mencionar que, en este ambito, 3
de los participantes (21,4%) esta vinculado directamente con un programa en el &mbito de
la formacién integral o transversal. Consecuentemente, el 28,6% de quienes responden la
encuesta tiene al Rector o Rectora como jefatura directa, siendo en la mayoria de los casos
quien detenta el cargo de Vicerrector y Vicerrectora Académica la referencia directa. Es
relevante hacer hincapié en este punto ya que no solo da cuenta de la unidad en que se
inserta mayoritariamente el trabajo en torno a la formacién ciudadana (FC) sino también la
relevancia que tiene al interior de la institucion.

Ahora bien, en relacién a las iniciativas asociada a la FC que han desarrollado las
universidades, el 100% de éstas indica que se ha llevado a cabo algun tipo de actividad, las
que en su mayor parte corresponden a actividades que integran lo curricular y lo
extracurricular, como se desprende del grafico a continuacion.

12



Ethos de las Universidades

cuecH | Estatales de Chile

Grafico N° 2: Tipo de iniciativas desarrolladas en su institucion en relacion con la formacion
ciudadana:

Ambas (curriculares y
extracurriculares)

M Extracurriculares

M (en blanco)

N=14

El 86% de los informantes sefiala que en su institucion se desarrollan actividades
asociadas a la formacion ciudadana de los estudiantes que actuan a nivel curricular y
extracurricular. EI 14%, por su parte, sefala que se llevan a cabo solamente actividades de
caracter extracurricular, es decir, iniciativas que no estan asociadas en forma directa a los
procesos formativos por lo que se desprende de ello que las competencias asociadas a la
FC no se encuentran abordadas en el perfil de egreso a nivel del modelo educativo ni de las
carreras y programas que las instituciones imparten. En cambio, las actividades
extracurriculares estan mas bien asociadas a otros ambitos del quehacer institucional
como es el caso de la vinculacién con el medio, principalmente. Al ser consultados por el
tipo de estrategia asociada a la FC los participantes dan cuenta de un marco diverso que se
puede observar en el siguiente grafico.

Grafico N° 3: Estrategias mayormente utilizadas por su institucion para el desarrollo de la
formacion ciudadana:

Cursoyasignatura relativa a ciudadania

Ciudad tema transversal a distintos cursos

Dezarrollo de exp. de aprendizaje servicio

rartcipacion estucianci |

Woluntariado

13
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Los antecedentes referidos en el grafico dan cuenta de la insercion curricular de la FC en la
mayor parte de las instituciones, tanto como curso especifico orientado a esta materia o
como ambito transversal integrado a distintos cursos. Asimismo, la incorporacion de la FC
como experiencia de aprendizaje + servicio tiende a tener relacion con este mismo tipo de
asociacion en tanto se aplica como metodologia de ensefianza-aprendizaje en el marco de
actividades curriculares. En consecuencia, aquellas actividades que no dicen relaciéon con
los planes de estudio refieren al desarrollo de estrategias orientadas a la participacion
estudiantil y al voluntariado. Cabe sefialar en este punto que la participacién estudiantil, en
este contexto, se plante6 como actividades relativas a la representacion de las y los
estudiantes, tales como delegados, federaciones u otras organizaciones de similar
caracter. Resulta interesante observar que las iniciativas desarrolladas en las instituciones
incorporan también actividades como promocion de agrupaciones estudiantiles (no
asociadas a la representacion), proyectos de vinculacién con el territorio o entorno
significativo, talleres de FC a estudiantes que ingresan a la universidad, cursos en red
interinstitucional.

En relacién al nivel de relevancia de los factores que se plantearon como incidentes en la
implementacion de la formacion ciudadana, éstos se segmentaron en 4 categorias:

1. Factores conceptuales:
a. Consenso institucional sobre el concepto de ciudadania
b. Fragmentacion del conocimiento

2. Factores de gestién operativa:

a. Factores financieros

b. Articulacion entre organismos de la administracion central

c. Articulacion entre organismos de la administracion central y las

Facultades/Unidades Académicas

d. Normativa vigente en relacién a los procesos formativos de pregrado
Vinculacién institucional con el medio externo
Proceso de planificacién estratégica de las Facultades/Unidades
Académicas

o

3. Factores de gestién académica:
a. Proceso de toma de decisiones de las Facultades/Unidades Académicas
respecto de innovaciones académicas
b. Participacion de las Facultades/Unidades Académicas en procesos de
innovacién académica transversales a la institucion
c. Efectividad de los procesos de innovacion académica a nivel institucional
Disponibilidad de recursos de aprendizaje relativos a ciudadania
e. Reconocimiento en el plan de estudios del creditaje correspondiente a
iniciativas de formacion ciudadana
f.  Reconocimiento en el desarrollo académico del docente la incorporacion a
las iniciativas en formacién ciudadana
g. Disponibilidad de tiempos (horarios protegidos o similar) para participar de
iniciativas en formacion ciudadana

o
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4. Factores de gestion estudiantil y docente:
a. Conocimiento del cuerpo académico sobre formacion ciudadana
b. Interés de los estudiantes en desarrollar conocimientos en formacion
ciudadana
c. Motivacion del cuerpo académico para abordar la formacién ciudadana
d. Cargaacadémica de los estudiantes

Cada uno de estos factores fue evaluado en un rango de 1 a 7 respecto de su nivel de
relevancia en la implementacion de la FC. Al respecto, se consideran 4 niveles: muy baja
relevancia (notas 1 a 3,5); baja relevancia (notas 3,6 a 4,9); alta relevancia (notas 5a 5,9) y
muy alta relevancia (notas 6 a 7). El grafico a continuacion refleja el promedio obtenido por
cada categoria y su respectiva desviacion estandar’.

Grafico N° 4: Nivel de relevancia de factores de implementacion para iniciativas de
formacion ciudadana:
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Las valoraciones obtenidas fluctuan entre un 4,9 para los factores conceptuales (baja
relevancia) y un 6,0 para los factores de gestion estudiantil y docente (muy alta relevancia).
En el primer caso, sin embargo, es importante considerar que la desviacion estandar tiende
a ser importante, lo que incide en la variabilidad del resultado. Los factores de gestion
operativa y de gestion académica, por su parte, presentan un alto nivel de relevancia con
desviaciones cercanas a 1. De acuerdo con estos resultados generales, es la gestion de los
estudiantes y de los docentes la que tiene mayor impacto en la implementacion de
iniciativas de formacion ciudadana, gestion que se encuentra asociada a motivacion y
conocimiento en relacién a la materia, asi como a la carga académica de las y los
estudiantes. En relacién a estos aspectos, seria la motivacion del cuerpo académico la que
tendria mayor peso relativo al momento de la implementacion de estas actividades o
estrategias mientras que se asocia el menor impacto al nivel de conocimiento de éstos
sobre la FC, asi como a la carga académica estudiantil.

1En Anexo 3 se presenta la Tabla sintesis con la nota promedio, maximo, minimo y desviacién estandar de cada uno de
los factores de implementacidn consultados en la encuesta.
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En el ambito de los factores operativos, seria la vinculacién con el medio externo, con una
nota promedio de 6,4 la que evidencia una mayor relevancia en la implementacién de la FC
mientras que los factores financieros serian los de menor impacto. Los factores de gestién
académica, por su parte, tienden a tener una alta valoracion global, donde los procesos de
toma de decisiones de las Facultades/Unidades Académicas respecto de innovaciones
académicas tiene la mayor incidencia (nota promedio 6,4) mientras que la disponibilidad de
tiempo en formato de horarios protegidos o similar presenta la menor incidencia con una
nota promedio de 5,2. Por ultimo, los factores de orden conceptual parecen presentar una
menor incidencia, donde, sin embargo, el consenso institucional sobre el concepto de
ciudadania (nota promedio 5,6) tiene un alto impacto en el marco de la implementacién de
laFC.

Respecto a buenas practicas en torno a la FC, emergen distintas iniciativas que, entre
otros, incluyen el trabajo triestamental e integracion de la formaciéon ciudadana en el
modelo educativo; desarrollo de acciones con el medio externo de manera de integrar el
trabajo formativo de los estudiantes con sus entornos relevantes; taller transversal de
formacion ciudadana para estudiantes que ingresan y que aporta con una nota al programa
de formacion fundamental que se desarrolla a lo largo de la carrera; desarrollo de
contenidos de FC que se incorporan en las unidades académicas a nivel curricular en
términos de formacion transversal o de asignaturas especificas; constitucion de grupos de
estudio en formacién ciudadana con la colaboracion de académicos y académicas de
diferentes unidades. La contribucion de los estudiantes a sus entornos locales, territorios y
comunidades de acuerdo a las necesidades declaradas por ellos es una estrategia
desarrollada en varias instituciones que valoran particularmente el aporte realizado desde
la propia disciplina, promoviendo y/o fortaleciendo el compromiso ciudadano.
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V2 Resultados Levantamiento de Informacién Cualitativa

Con el objeto de dar cuenta de las nociones y apreciaciones que emergen del relato de los
distintos focus group desarrollados, se analiza la informacién en orden a las dimensiones
de analisis definidas inicialmente (Diagrama N° 1). Sin perjuicio de ello se realizaron
algunos ajustes de manera de reflejar los aspectos mas relevados discursivamente y
aquellos que surgen de la experiencia concreta de las distintas universidades. De esta
manera, el siguiente apartado se estructura en base a:

Estructura organizacional

Concepcion en torno a la formacién ciudadana

Gestion del cuerpo académico

Gestion de la formacién ciudadana

Recursos de apoyo

Experiencias de desarrollo de competencias ciudadanas

4.2.1. Estructura Organizacional

Se observa la constitucién de grupos para el trabajo en torno a FC a partir de 2 fuentes
principales: (i) autogestién por iniciativas compartidas; (ii) gestionados desde unidad
central-VRA. Tiende a observarse una migracion del primer estado al segundo y
situaciones intermedias en que coexisten los dos modelos. El diagrama a continuacion da
cuenta de las estructuras observadas:

Diagrama N° 2: Sistemas de organizacion del trabajo en torno a competencias de FC:

ra e

r-.ﬂ«cli'.'idades atomizadas
*Iniciativas de docentes
*Incorporacian de FC como didactica o
metodologia de evaluacidn en cursos
disciplinarios

+«Copordinacidn inciplente en paralelo a
actividades independientes

*Incorporacian de FC en cursos optativos
libres y transversales

*Opertunidad: interseccionalidad de la FC

sIncerporacién de FC como metadologia
de ensefianza-aprendizaje

-
sInstitucionalizacion: equipos de trabajo

&n arganismos centrales
*Programas transversales aplicados a la
totalidad de |la comunidad estudiantil
*FC como competencia
transversal/general declarada en el
Modelo Educativo institucional

*Trabajo conjunto con otras competencias
tramservales/genéricas

Desarrollo
avanzado

Desarrollo nivel Desarrollo nivel /

basico intermedio

En los niveles basico e intermedio se observa un alto grado de variabilidad en la forma y en
el trasfondo de la incorporacion de la FC a nivel institucional. En el nivel basico se constata
una alta dependencia respecto de las iniciativas de académicas y académicos, no se
observa articulacion de los esfuerzos institucionales en materia de FC, a excepcion de la
casuistica que puede dar pie a dialogos informales que pueden resultar informativos de
buenas practicas, estrategias o de instancias de reunién en torno al tema al interior de la
institucion o en contextos externos como el Consorcio de Universidades del Estado
(CUECH). La articulacion comienza a desarrollarse en el nivel intermedio con algunas
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Estructura Organizacional

“Recién ahora nuestras autoridades estan tomando el
peso al tema de formacion ciudadana. Que no sdlo
tienae que ver con como gasiionamas un curso, sino qua
tiene que ver con |a transversalidad de la tematica vy la
instalacion de una cultura al interior da la universidad, Al
principioc fue solo nuestro interés, y recién estd
empezando a incorporarse la  autoridad de la
institucion.” Focus group 1

*(...) veniamos trabajando separadamente y es cuando
se forma el area general presentd un desafio y ver como
trabajar articuladamente estos temas gue nos reunen.
Entonces en nuestra planificacion trabajamos estas
intersecciones entre las tematicas por ejemplo DDHH,
FC, género, discapacidad.” Focus group 2

"Hay un trabajo que lleva poco mas de 2 anos, a través
de la Vicerrectoria. Primero con un diagnostico sobre
brechas de ciudadania al interior de la universidad y a
partir de &l se avanzd en la idea de una iniciativa
formativa gue hoy es un electivo de formacion general
gue persigue sensibilizar a los estudiantes de pregrado
sobre aspectos como la ciudadania y la FC. Tieng un
enfoque interdisciplinar, con |a participacion de distintos
docentes vinculados a tematicas de ciudadania v
tambign participan las agrupaciones estudiantiles,
participan en un aspecto formador.” Focus group 2

“El foco es que la discipling también se haga parte del
desarrollo de estas competencias a lo largo de la
carrera” Focus group 2

“Entonces hay una trayectoria completa de formacion
fundamental donde los aprendizajes se van haciendo de
forma progresiva. Esto incluye créditos que articulan las
escuelas con madulos disciplinares donde se
incorporan saberes y aprendizajes de la trayectoria de
formacion fundamental. Nosotros dependemos de la
Vicerrectoria de Pregrado por lo tanto todo se articula
desde aca. Levantamos la planificacion docents, los
horarios y nos coordinamos con las escuelas.” Focus
group 4

“Pero ademas se ha impulsado a través de los cursos
sello de la universidad que son de formacion integral, el
estudiante los toma de manera electiva, pero existe ese

instancias de reunion y  dialogo,
coordinaciones de equipos
autogestionados, o bien, con una muy
reciente integracion a alguna unidad
dentro de los 4rganos centrales,
usualmente dentro de las Direcciones de
Docencia/Pregrado (o equivalente) que no
implica el despliegue de una capacidad
institucional de caracter transversal. En
este nivel aun no existe un mapeo
completo de las iniciativas existentes a
nivel institucional y se realizan esfuerzos
para aunar estrategias a través,
principalmente, de la incorporacion de la
FC en cursos optativos que se encuentran
a disposicién de las y los estudiantes. En el
ambito pedagdgico se constata amplia
experiencia en este sentido. En este nivel,
en consecuencia, es posible observar la
integracion de esfuerzos de académicas y
académicos que inicialmente trabajaban
en torno al tema de manera aislada y, en tal
sentido, la colaboracién de expertos de
diversos ambitos que se han ido formando
en relacion a temas como DDHH,
ciudadania, género y, desde ese acervo, en
el marco de la promocién de la
interdisciplina, ofrecen a las y los
estudiantes alternativas de formacion en
ciudadania.

En esta etapa, a través de |Ia
institucionalizacion de grupos
autogestionados se suele buscar la
elaboracion de un discurso institucional
comun o mayor visibilidad a las acciones
en desarrollo y, en algunos casos,
manteniendo el apoyo a iniciativas iniciales
como cursos electivos generados por
grupos interdisciplinarios y/o proyectos de
investigacion en el ambito de la innovacion
docente. Cabe sefalar que instancias
como los talleres o cursos en ciudadania
llevados a cabo por el CUECH son hitos
que, en la mayoria de los casos
constituyen los puntos de inflexion que
genera la conexion entre académicas y
académicos y la posibilidad de
colaboracion futura en algunos casos.
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La institucionalizacion de la FC tiende a responder a la modificacion del marco normativo y
de gestion de la universidad en que ésta se desarrolla. En estos casos, la inclusion de la
formacion ciudadana a las competencias transversales o genéricas definidas en el Modelo
Educativo suele ser el punto de partida para el inicio del desarrollo de las acciones
necesarias para la generacién de una organica capaz de responder desde la gestion
institucional a estos cambios. Ahora bien, es importante sefialar que no todas las
universidades en las que se ha incorporado la formacion ciudadana como competencia
transversal o sello han generado esta institucionalidad. En efecto, en términos de
estructura, en esos casos la competencia se aborda mas bien en forma indirecta, pudiendo
situarse en los niveles de desarrollo intermedio e, incluso, basico. Sin perjuicio de lo
anterior, las instituciones que presentan mayor consolidacion en esta area la abordan a
través de programas de caracter transversal donde se insertan las competencias genéricas
en el contexto del proceso formativo y, por tanto, se van desplegando en un nivel de
profundidad progresivo que considera cursos especificos en la materia tanto como su

insercidn en asignaturas disciplinares de
las distintas carreras y la combinacion
de ambas estrategias.

La institucionalizacion de las iniciativas
tiende a instalarse en unidades de
formacion
integral/transversal/fundamental y se les
da caracter de programa transversal,
como se ha senalado. La articulacion
con las facultades vy/o unidades
académicas en estos casos es
fundamental. Al respecto, en el proceso
de instalacion de estas estrategias se
han desarrollado instancias de dialogo
de gran envergadura, ya que implican la
modificacion de las mallas curriculares
de los distintos programas, y, en algunos
casos, también de sus perfiles de
egreso. El trabajo inicia a nivel de grupos
de estudio o equivalente, para llegar
finalmente a las instancias de toma de
decisiones de caracter colegiado de la
institucion.

A excepcion de las instituciones con
mayor consolidacién en la tematica (2),
se observa una tendencia a darle
progresivamente mayor espacio Yy
relevancia a la FC, aun cuando éste no
es homogéneo ya que la variable
disciplinaria incide fuertemente en el
nivel de involucramiento de las unidades
académicas. Al respecto se percibe, en
general, que las areas
humanistas/ciencias sociales se
encuentran mas sensibilizadas o

Sobre el desarrollo
del concepto de ciudadania

“La VRA amitid un comunicado donde todas las
unidades se ponian a disposicion de las
reuniones  triestamentales gue se  han
desarrollado. Hasta ahora se han desarrollado 3
reuniones triestamentales con el objetivo de
levantar nuestras propias nociones sobre FC.
Han participado académicos, administrativos,
profesionales de las distintas dreas. Nos
gustaria mejorar la mayor adhesidn por parte de
nuestros propios estudiantes (..). La idea es
construir en conjunto v los estudiantes lo han
ido captando™ Focus Group 2

“La ley de universidades nos dice que somos
los gue estamos a cango formalmente de formar
personas capaces de analisis criticos y valores
gticos. Cudles son mis valores éficos como
univarsidad y ahi yo no puedo dar fe que todos
los profesores van hacia el mismo lado. Ahi me
hace falta una declaracion de la universidad del
enfogue. En lo medioambiental somos asto,
etc. Solo una declaracion nos permite genarar
estos espacios de analisis critico”™ Focus Group
5

“(sobre el proceso de elaboracion del concepto
de ciudadania) El foco era tratar de integrar la
mayor cantidad de miradas y ver como se
relacionaba con los valores, misidn y vision
institucional. El foco era trabajar de manera
colegiada, partimos del conceplo de gue todos
somos ciudadanos v oomo aportamos desde

nuestros distintos roles a la sociedad v a
nuestro entorno local.” Foous Group 6
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abiertas a abordar estas tematicas que las areas de ciencias exactas/ingenierias, por
ejemplo. Si bien esto se asocia a una dificultad en el proceso de instalacién de las distintas
estrategias en los diversos niveles de desarrollo, se percibe una mayor apertura potenciada
por la situacion contingente a partir de 2019, particularmente por la incidencia del Estallido
Social.

4.2.2. ConcepciénentornoalaFormacién Ciudadana

Uno de los aspectos que emergen del relato en las distintas instituciones es la necesidad
de trabajar sobre definiciones en torno a la competencia de formacién ciudadana que sean
pertinentes a los proyectos institucionales, su mision, vision y principios. Si bien es en las
universidades que ya cuentan con algun grado intermedio o avanzado de consolidacién
donde se han abordado estas definiciones, es una inquietud presente en todas las
instituciones.

Esta inquietud se aborda desde dos perspectivas. La primera dice relacién con la
necesidad de que las instituciones reflejen en su quehacer un enfoque hacia el dialogo, la
responsabilidad y la convivencia en pro de la transformacion social. Subyace a este
enfoque la comprensién del rol social de las universidades del Estado y los requerimientos
qgue se le realizan en tanto tal. Esta perspectiva implica, entre otros aspectos, la apertura de
instancias de discusion de caracter triestamental, alli la incorporacion del estamento
funcionario en las estrategias de desarrollo de la formacion ciudadana aparece como un
desafio que debiese ser abordado por las universidades publicas. Esto es consistente con
la concepcion de la ciudadania como un aspecto de la cultura mas que como la transmision
de saberes asociados a derechos y deberes de orden juridico y en tanto tal debiese
responder a principios de convivencia y cohesién social palpables en el desarrollo de la vida
universitaria.

Una segunda perspectiva refiere a la elaboracion colectiva del concepto de ciudadania para
transferirlo posteriormente a una competencia formativa. En este sentido adquiere
relevancia generar instancias de dialogo al interior de las instituciones para problematizar el
concepto, acoger las distintas visiones prevalecientes al respecto y desde alli avanzar hacia
el proceso formativo propiamente tal. Aqui el concepto se amplia de manera tal que se
integra en una sinergia importante con otras tematicas de caracter transversal tales como
género, interculturalidad, inclusién, ética, derechos humanos. En algunos casos se
incorporan también tematicas como medio ambiente y tecnologias. La interseccionalidad
de la FC se concibe como un aspecto clave para su abordaje. La incorporacion de la
comunidad estudiantil se releva en este punto de manera de hacerlos participes de este
proceso a modo de coconstruccion del proceso de formacion. El reconocimiento de los
distintos tipos de ciudadania y sus implicancias es, asimismo, clave para asumir la tematica
desde sus desarrollos actuales, no solo incorporando los planteamientos teéricos sino
también, y con un fuerte acento, incluyendo estrategias para transmitir e integrar practicas
gue promuevan una concepcion de ciudadania asociado al ejercicio de la misma, con
responsabilidad, con impacto en el territorio y en un marco ético fuertemente orientado a la
transformacion social.

Una distincidon interesante que emerge en relacién a este aspecto es si la formacién
ciudadana, en tanto competencia, se va a abordar como contenido o si la formacién de las 'y
los estudiantes se desarrolla a través de la ciudadania. Desde esta ultima perspectiva es
que se hace referencia a la integracion de la ciudadania como el reconocimiento del propio
rol social situado en un contexto y asociado a un mejor vivir y a la convivencia social
fuertemente anclada en el territorio.
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Cuerpo Académico

“an ciencias juridicas comparto mucho con colegas gue
tienen conocimiento en derecho constitucional y otros
temas similares, pero si miras lo gue astamos planteando
nosotros de formacion ciudadana, este involucramiento
del profesional con la sociedad, yo creo gue ahi tenemos
un tema (...}, Tenemos agui un grupo que busca cambios
en la formacion en derecho, mas vinculado con la
sociedad y eso ha prendido muy poco. Los A+S parmiten
mayor involucramiento, pero |os colegas no las usan."
Focus Group 1

“Los profesores no siempre estan preparados para asumir
el tema, hay una asimetria, hay diversidad de creencias,
sobretodo creencias gue se asocian a educacion civica®
Focus Group 7

“puando se quieren hacer cambios curriculares esta el
tema disciplinar y los egos, entonces cuando uno habla
de estas cosas (formacion ciudadana, responsabilidad
sooial) a veces las personas desde el mundo disciplinar lo
miran como algo gue no tiene tanta importancia.
Entonces cuando uno lo quigre incorporar en los modulos
a veces hay alguna resistencia desde los profesores [..).
¥ eso se refleja en que no participan, por ejemplo, uno
cOnvVosa y no se inscriben. El no estar, no participar en las
capacitaciones y la discusion. Mo es tan explicito. Es algo
gue hay que considerar, como poder Sumar y convocar a
las personas a este gran proyecto.” Focus Group 4

“Hay un eslabon que se nos cae y que tiene que ver con
los formadores, hay espacios donde cuesta mucho
incorporarlo (...). Entonces es muy importante como
incorporamos a toda la comunidad en este espacio, sobre
todo a aguellos gue tienen menos sensibilidad sobre
estos  temas. Hay que hacer un  trabajo  de
acompanamiento ¥ &3 responsabilidad de las
instituciones generar las condiciones para que el cuerpo
académico también se haga parte de esta tarea, es super
importante acompanarlos en esta tares. Como se
operacionaliza este sello institucional, comao lo llevamos a
la practica y eso tiene gue ser con politicas institucionales
Y UE Nos acompanen para hacerlo™ Focus Group &

“Un tema relevante es el disefio curricular gue tenemos
porgue como tenemaos una trayectoria definida que tiene

la smmsmmbmmale loas sccscadimslos soos belbodes s ssdds

4.2.3 Gestiéon del Cuerpo Académico

El cuerpo académico es ampliamente
reconocido como un eje central en el
desarrollo de iniciativas y estrategias de
formacion ciudadana, sin embargo, se
percibe escaso interés e involucramiento
de su parte en estas materias, incluso si
se aborda desde una perspectiva tan
amplia como propiciar el compromiso
estudiantil con su contexto social.

Se observan resistencias que tienden a
ser transversales a las instituciones,
independientemente  del nivel de
desarrollo que refleje su estructura en
relaciéon a FC. El relato global da cuenta
de escasa sensibilidad en relacion, en
general, al ambito de competencias
transversales y, en lo particular, a la FC.
Esto se ve reflejado en lo desafiante que
resulta alcanzar una participacion
adecuada en las actividades que se
organizan, desde seminarios tematicos
hasta capacitaciones en FC. En la
practica, lo que da mejores resultados en
aquellas instituciones con nivel de
desarrollo avanzado dice relacién con la
capacitacién uno-a-uno que se da en la
gestion cotidiana, por ejemplo, cuando
las y los académicos consultan respecto
al uso de instrumentos de apoyo o
metodolégicos asociados a los cursos de
formacion transversal.

Sin perjuicio de ello, el camino hacia la
sensibilizacion en esta tematica se
vislumbra como mas efectivo si se realiza
desde el cambio de cultura interna y a
través de instancias como el
acompafiamiento de instituciones
“paraguas” como el CUECH que si se
realiza a partir de cursos que, ademas,
constituyan un mandato para las y los
académicos. Estos ultimos tienden a ser
vistos como una carga adicional que no
constituyen un aporte concreto a su
desempeno.
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4.2.4. Gestion delaFormacion Ciudadana

La gestion de la FC toma diversas formas de acuerdo al nivel de desarrollo institucional en
la materia. No obstante, hay aspectos que presentan cierta recurrencia y emergen como
elementos relevantes a considerar en la implementacion de esta competencia. El diagrama
a continuacion refleja una sintesis.

Diagrama N° 3: Elementos gravitantes en la gestion asociada a la implementacién de la FC:

Inter-
disciplina

Apoyo Rigidez

docente mallas

Estrategias Asignatur

Vichd ranswer

Uno de los aspectos iniciales a mencionar dice relacion con los equipos de trabajo que se
conforman en los niveles intermedio y avanzado respecto de la gestion de la formacion
ciudadana. Estos, como se ha sefialado, se insertan generalmente en las Vicerrectorias
Académicas, en particular, en las Direcciones de Docencia. Alli suelen conformar unidades
con equipos interdisciplinarios que se caracterizan por presentar un estilo muy
colaborativo, con espacios amplios de dialogo, participacion en la toma de decisiones
respecto de su ambito de accion, contribucion desde las distintas disciplinas al ambito de la
FC, tanto en el ambito de lo concreto como de lo conceptual. Esta forma de trabajar permea
hacia la formulacion de las asignaturas que, en ocasiones, son dictadas (en sus distintos
formatos) por estos mismos equipos. En definitiva, la interdisciplina es un concepto clave al
abordar la formacién ciudadana, lo que se encuentra directamente ligado con el caracter
interseccional de esta competencia.

Ahora bien, la incorporacion de cursos (mas aun en el caso de los cursos minimos) en los
planes de estudio se percibe como uno de los aspectos de mayor complejidad en la
implementacion de la competencia en FC en la medida en que las estructuras curriculares
se perciben como altamente rigidas, donde lo disciplinar es troncal y la incorporacion de
competencias y asignaturas transversales en el perfil de egreso y en las mallas curriculares
implicaria ir en desmedro de la formacién en lo técnico o estrictamente disciplinar. Aun
cuando la inclusion de estas nuevas asignaturas se enmarque en amplios procesos de
rediseno curricular asociados a politicas institucionales aplicadas transversalmente, el
relato da cuenta de la tension que se genera entre el discurso y la practica, donde hay una
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distancia que se traduce en
resistencias que requieren de un
trabajo  importante  con las
unidades académicas para poder
avanzar hacia el proyecto
institucional que se plantea. Al
respecto se hace notar la
relevancia de distinguir entre
formar en ciudadania y formar
ciudadanos, Por otra parte, el
tiempo que toma la
implementacion de un curso
transversal, es también un aspecto
que requiere ser considerado por
las universidades. Sin perjuicio de
ello, la existencia de normas y
procedimientos claros para la
formulacién de nuevos cursos es
un elemento positivo que facilita su
elaboracion, tanto en el caso de las
competencias transversales como
en el caso de cualquier nuevo
curso que se busque desarrollar.

En el contexto de instituciones con
un desarrollo mas incipiente, la
incorporacion de la FC a través de
asignaturas constituye una medida
necesaria, pero no suficiente. En
este sentido, es un aporte al
objetivo que se busca alcanzar,
pero si se desarrolla esta
estrategia como Unico medio mas
bien constituye un riesgo. Ello en
tanto la asignaturizacion de la FC
puede atentar a su
transversalizacion en la medida
gue se la concibe como patrimonio
del cuerpo académico, perdiendo
con ello visibilidad e impacto. Este
punto puede ser salvaguardado en
la medida en que las y los

académicos estén mas
familiarizados con las tematicas de
FC y las competencias

transversales en general. Para ello
es de suma relevancia el
acompafamiento y apoyo
docente, como se indico en la

Sobre Estrategias de Gestion

“Destaco la articulacion de la VRA con las escuelas,
tacultades, carreras. Hay varias instancias (consejos
academicos, consejos de facultad) donde esto se
discute y hay una instancia que dirige la Direccion de
Docencia donde participan los directores de carrera y se
reunen todos los viernes y ahi se discuten todos estos
lineamientos v como llevar estos principios a algo mas
concreto, mas aterrizado v esto es una ldgica de un
trabajo bastante articulado desde amriba hacia abajo.”
Focus Group 2

“Yo creo que los desafios estan internamente asociadas
a una estructura curricular muy anticuada. Ahi estan
todos los temas transversales, no sdlo ciudadania,
también interculturalidad, género, ddhh. La universidad
tiene un drea encargada de A+3 y hay iniciativas gque se
enmarcan dentro de lo gue aporta esa unidad.
Instancias exitosas de vinculacidn ciudadana méas que
de FC.” Focus Group 3

“(...) luego un segundo semesire como un aporte donde
se generan habilidades desde un aprendizaje situado
con una metodologia de A+S donde aporto desde un
servicio disciplinar, desde las destrazas que ellos ya
tienen en 4* afio. Ahi se crea esta bidireccionalidad que
se ve apoyada por profesionales de VeM gue hacen un
primer levantamiento de necesidades en el temitorio y
gue |uego nuesiros estudianies se encargan de
encausar de una manera dialogada que permita también
desde ahi el desarrollo de sus competencias, siempre
desde una perspectiva de responsabilidad social y
ética.” Focus Group 4

*{...) Porgue aqui hay dos miradas: implementacion
intracurricular vy del  curriculum  implicito, no
estructurado, ampliado. Uno  podria  pensar  en
estrategias en esas dos vias. Mo todo pasa en
incorporar mas asignaturas en las carreras sino tambign
una formacion mas general. Hay que tener estrategias
en las dos wvias. ¥ en esta segunda via hay un
departameanto de vinculacion estratégica que podria ver
este tema porque tiene asociacion con la comunidad®
Focus Group &

“En particular, era como contar cudl era este modelo v la

bl ool & b " i N
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seccion anterior, ya que este ultimo es quien en definitiva aborda el desafio de la FC y lo
despliega en sus respectivos cursos.

Uno de los aspectos de la gestion de la FC que emerge del relato y que resulta altamente
interesante para el desarrollo futuro de su implementacion corresponde al aporte que
realizan las estrategias de VcM, ya sea a través de las unidades responsables de este
ambito como aquellas iniciativas desarrolladas por las y los académicos en sus respectivos
cursos y que implican la aplicacion de metodologias como aprendizaje- servicio (A+S),
trabajo de proyectos que incorporan a las comunidades de referencia, inclusion de las y los
estudiantes en iniciativas de vinculacion ciudadana y/o organizaciones territoriales, entre
otros. Si bien existe una limitacién en este aspecto en términos del financiamiento de estas
actividades, se valoran ampliamente por su impacto, el aporte que realizan al incorporar los
intereses y el lenguaje de las y los estudiantes propiciando su involucramiento y el circulo
virtuoso que implican en tanto generan sinergias entre la comunidad universitaria y su
entorno significativo.

4.2.5. Recursos de Apoyo

En términos de los apoyos institucionales, la indagacion en relacion a recursos
tecnolégicos da cuenta de su utilidad para efectos de enfrentar la crisis sanitaria
experimentada en los afios 2020 y 2021. Es principalmente en ese periodo que se utilizan
soportes informaticos en relacién a los procesos formativos de manera extendida en las
instituciones universitarias. La formacion de competencias ciudadanas se apoy6 también
en tales recursos, los que fueron utiles en el sentido de extender la capacidad de
convocatoria hacia las distintas sedes institucionales y hacia estudiantes en diversidad de
horarios (programas diurnos y vespertinos). Adicionalmente, herramientas como el acceso
a salas virtuales fueron importantes para generar dialogo entre las y los estudiantes, el que
constituye una metodologia de formacion relevante en este contexto.

Sin embargo, en la actualidad los cursos que se impartieron bajo estas condiciones estan
retornando a la presencialidad por lo que se observa que la proyeccién de su aplicacion en
el tiempo es bastante acotada. Cabe sefalar que un grupo minoritario de instituciones
mencionan que se ha analizado la posibilidad de realizar programas formativos
transversales mediante plataformas digitales. En el caso de una de ellas se utilizé este
medio para abordar la capacitacion de docentes. No obstante, estos esfuerzos no han sido
sistematicos en el tiempo ni se observa una planificacion muy definida al respecto. Aunque
se valora el potencial que estas herramientas tienen, sobre todo para promover la
participacion de estudiantes y profesores, no se constatan experiencias de largo plazo de
las cuales dar cuenta.

En el contexto del soporte institucional en materia de normas y procedimientos, la
discusién en torno a la institucionalizacién de competencias en FC como parte del sello
institucional ha conducido, en algunos casos, a la revision y actualizacion del Modelo
Educativo. Esto tiene un impacto directo en la transversalizacion de la formacién ciudadana
a nivel curricular y las reformas que ello implica. Para su desarrollo se cuenta con
materiales de apoyo principalmente orientados a contribuir al trabajo docente, disponiendo
de manuales o guias que entregan orientaciones respecto de la aplicacion de determinadas
metodologias de ensefanza-aprendizaje o instrumentos de evaluacion, asi como en
referencia al modelo de competencias y las definiciones correspondientes a las
competencias transversales. Estos materiales se ponen a disposicion de las y los
académicos por parte de las vicerrectorias académicas, ya sea a través de los programas
asociados a la formacién transversal o por medio de la Direccién de Docencia o
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equivalente. Al respecto, se da cuenta del acceso del cuerpo académico a estos soportes y
de la utilidad que representan, sin embargo, no es un aspecto al que se le atribuya un mayor
impacto en la implementacién de la FC o de las competencias transversales en general.

4.2.6 Experiencias de Desarrollo de Competencias en Ciudadania

Uno de los aspectos que destaca en relacion a las experiencias de FC de la que dan cuenta
las universidades dice relacion con el progresivo involucramiento, en relacién a la materia,
que van desarrollando las y los estudiantes a medida que avanza un curso (durante un
semestre). Si bien, inicialmente los y las estudiantes pueden presentar resistencias
similares a las del cuerpo docente, éstas tienden a disminuir sustantivamente en la medida
que la experiencia formativa va cobrando sentido. Para ello dos elementos emergen como
factores sustantivos: la implicacion del curso en la experiencia de las y los estudiantes, sus
inquietudes y sus desafios y, por otra parte, utilizar el lenguaje de manera que constituya un
instrumento de acercamiento y referencia a través del cual se hace posible el encuentro a
nivel de grupo al mismo tiempo que el desarrollo de un proceso formativo que da cuenta
efectivamente de sus objetivos de aprendizaje.

Se distinguen, principalmente, dos tipos de actividades mediante las cuales se desarrolla la
FC eninstituciones con un nivel de desarrollo basico o intermedio:

1. Curso electivo libre: busca transmitir conceptos basicos en base al trabajo
interdisciplinario, o bien, incorporar en un area disciplinaria elementos asociados a
la formacion ciudadana. Se percibe interés desde los estudiantes, no obstante, hay
alternativas que “compiten” con menores exigencias en términos académicos.

Se orientan hacia la participacion estudiantil como eje del desarrollo del proceso de
formacion y aplican metodologias de ensefanza-aprendizaje que apuntan al
aprendizaje situado y centrado en el estudiante. Asimismo, los sistemas de
evaluacion son consistentes con la materia abordada. Por ejemplo, iniciativa de
proyecto (asociado a las necesidades detectadas en las comunidades de referencia
de los estudiantes), A+S, incorporacién a actividades de los docentes que imparten
el curso en orden a vinculacion ciudadana.

Las experiencias de FC se suelen dar en el marco de grupos asociados a una
formacion integral. Desde esa perspectiva, hay una visién donde la FC constituye un
eje desde el cual abordar otras tematicas como DDHH, género, inclusion, entre
otros.

2. Experiencias extracurriculares: han sido particularmente efectivas en relacion a
la construccion de conceptos comunes en torno a la FC. Se refieren a mesas de
trabajo triestamental, talleres para estudiantes que articulan la materia con otros
aspectos de la vida estudiantil (salud mental, uso de tecnologias, otros), seminarios
abiertos a la comunidad intra y extrainstitucional.

En el caso de las universidades en que la FC es parte de las competencias transversales,
se identifican 3 tipos de actividades:

1. Incorporacién de la FC a las asignaturas del plan de estudios: En este caso, en
el marco de una asignatura disciplinar, se incorpora la FC como objetivo de
aprendizaje, implicando que la o el docente desarrolle el curso de forma tal que los
resultados de aprendizaje den cuenta de la adquisicidn de la competencia.
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2. Cursos de FC (electivos) dentro de un conjunto de cursos de formacién
integral: Al formar parte de un plan de cursos electivos orientados a la adquisicion
de competencias transversales, los cursos de FC cuentan con un mayor peso
relativo respecto de los cursos optativos que se suman a la oferta académica global,
aspecto que incide en su capacidad de convocatoria respecto de las y los
estudiantes.

3. FC como parte de un Programa formalizado a nivel institucional: De acuerdo a
las caracteristicas del programa, la FC se desarrolla a lo largo de la trayectoria
formativa. Los cursos forman parte del plan de estudios y son cursos minimos de
caracter obligatorio para toda la comunidad estudiantil. En consecuencia, los
contenidos son compartidos para todos los estudiantes, correspondiendo a una
linea de formacion que aborda FC y otros temas como comunicacion,
responsabilidad social, ética, idiomas, entre otros. En estos casos se percibe como
desafio la integracion de los temas asociados a ciudadania en los distintos ambitos
abordados.

Los cursos de FC suelen desarrollarse en base a una articulacién con cada
escuela/unidad académica donde ésta también tiene la posibilidad de incorporar la
FC desde su disciplina, lo que se asocia a un creditaje previamente establecido.

En el caso de los cursos de linea transversal, suele observarse una recepcion
positiva por parte de las y los estudiantes, no obstante en algunos casos se genera
la tension de incorporar a la formacion elementos que no son estrictamente
disciplinares.

Experiencias de Formacion Ciudadana

“(respecto de los estudiantes) Existe desde mi perspectiva alta satisfaccion por un componente humano
de la universidad. Acercamos al estudiante tematicas muy cotidianas, cémo nos vamos sintiendo... no es
una entrega soélo tedrica de FC sino también desde sus blasquedas e intereses y también valida sus
propias expresiones de participacion que tal vez hoy no responde a la estructura tradicional, sino que se
vincula con el tema medioambiental, la alimentacion, el cuidado animal (..)." Focus Group 4

“Una de las implementaciones que funciona mas eficiente es la de A+S, a través de él podiamos salir a la
comunidad a solucionar desde la comunicacion, problemas. La FC no pasaba por la teoria politica, sino
que la podian vivir en la practica desde su formacion profesional.” Focus Group 5

“Actualmente el area central entiende el aporte que ellos pueden realizar. Pero no hay otros apoyos de
presupuesto o espacio, aparte de la aprobacion de un proyecto de innovacion académica que apoya la
dictacion de este curso electivo. No es por el area en particular, sino que es un concurso abierto en la
universidad.” Focus Group 1
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V. Conclusiones

El presente estudio aporta interesantes hallazgos respecto de los factores que resultan
relevantes al momento de la implementacién de la formacién en competencias ciudadanas,
incluyendo factores facilitadores como también elementos desafiantes para dicha
implementacién. Destaca en este sentido la coherencia y complementariedad de los
aspectos que surgen de la consulta a través de medios cuantitativos y cualitativos, los que
se pueden sintetizar como se presenta a continuacion:

Diagrama N° 4: Sintesis de factores relevantes para la implementacién de FC:

*Procesos innovacian académica cuarpo académico
*Estructura mallas curriculares sInvolucramiento estudiantil
*Apoyo docente *Metodologias de e-a
*Recursos de aprendizaje *Pramacidn de |a participacion

I/I:-""-ﬁiE""at"-'rii'ilCi'-':“'l.frtl?lr'IS'r-'ErEEI|i'2‘|3"3| W *Matlvacién y conacimienta del N

Factores de

Factores de . 7
p gestion gespan
2 cadémica estudiantil y
docente
— Factores de
gestion
p conceptuales operativa )

*Concepto ciudadania
cansansuado

sInterseccionalidad FC o
*Interdisciplina *Normas y procedimientos claros y

. fckacknia/formar transversales
armar en ciu *Constitucion de equipos de trabajo
ciudadanos
b

=Articulacion entre UA y org. centrales
*Estrategias de VicM

y

De acuerdo a lo evidenciado en el diagrama precedente, la implementacion de la formacion
ciudadana, independientemente de la estrategia especifica utilizada para llevarla a cabo,
depende de la confluencia de diversos factores cuyo nivel de impacto o incidencia en la
efectividad del disefio de implementacién desarrollado va a depender, en gran medida, de
las caracteristicas institucionales que les dan formay alcance.

En este contexto, y dado el caracter multifactorial de la problematica de estudio, resulta
relevante priorizar aquellos elementos que emergen como mas sustantivos. Al respecto
cabe sefalar que, mas alla de las categorias generales, las que son Uutiles para efectos de
realizar distinciones, son los elementos contenidos en ellas los que iluminan respecto de
dicha priorizacién.
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Factores de gestion estudiantil y docente

En relacion a este grupo de factores, surge como aspecto crucial el involucramiento del
cuerpo docente en la formacion ciudadana, involucramiento que implica tanto la
adquisicion y profundizacion de conocimiento en relacion a la FC como el compromiso con
las instancias formativas a las que hacen referencia. El desafio para las instituciones, en
este sentido, es generar estrategias de sensibilizacidbn respecto de esta y otras
competencias de caracter transversal que se interconectan en la busqueda de responder al
rol social de las universidades en tanto formadoras de ciudadanos orientados a la
transformacion social y la busqueda del bien comun. Es en base a este soporte institucional
que podra desplegarse una estrategia de implementacion de la FC ya que es uno de los
ejes fundamentales de todo proceso formativo.

En un sentido similar la integracion, por parte de las y los académicos, de metodologias de
ensefianza-aprendizaje e instrumentos de evaluacidon que promueven la adquisicion de
competencias como la FC a lo largo de los procesos formativos es un elemento que
contribuye a que se alcancen tales objetivos de aprendizaje. No obstante, mas alla del
aporte que tales metodologias significan en este sentido, es necesario considerarlas como
parte del disefio global de implementacién de la FC y de otras competencias transversales
de igual caracter. Lo anterior en tanto la aplicacion transversal de metodologias
participativas, en las que el estudiante es protagonista de su proceso de aprendizaje y a
través de las cuales se conecta con el entorno y sus necesidades, aportan hacia el
involucramiento estudiantil en forma significativa y exigen una coordinaciéon importante a
nivel institucional en tanto suelen interpelar otros ambitos de su quehacer, como es la
vinculacion con el medio.

Factores de gestion académica

La gestidon académica es la que, en ultima instancia, posibilita los procesos formativos en
tanto aporta las bases institucionales sobre las cuales éste se lleva a cabo. En este sentido,
su enfoque es crucial para efectos de alcanzar mayor efectividad en el proceso de
incorporacion de la formacién ciudadana como competencia transversal. Al respecto,
emergen los procesos de innovacion académica, con la diversidad de articulaciones y
estructuracion de dialogos internos que implican, como procesos a través de los cuales se
hace posible el desarrollo de proyectos como la implementacién de la FC. La perspectiva
desde la cual se enfoquen sera clave en la efectividad del proceso para efectos de la
transversalizacion de la competencia de FC.

En este contexto, y atendiendo al punto anterior referido a los factores de gestion
estudiantil y docente, el apoyo al cuerpo académico para el fomento de sus capacidades en
relacion a la formacion ciudadana es fundamental para que ésta sea posible y resulte
efectiva, sobretodo considerando el impacto que el desarrollo de estas capacidades
evidencia en el proceso formativo global y no sélo en relacion a los cursos que
explicitamente abordan la tematica. En tanto competencia transversal, la FC no se agota en
el contenido de una asignatura, sino que permea hacia otros ambitos de la experiencia
universitaria, tanto a nivel docente como estudiantil.
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Factores de gestion operativa

En relacion a la gestion interna, emergen las estrategias y actividades de VcM como un
ambito importante de intervencion en relacién a la FC. El quehacer institucional en el area
de VcM suele ser amplio en términos del alcance y el tipo de actividades que se realizan. Al
respecto, surge como necesario integrar las actividades pertinentes a los procesos
formativos de manera de hacer posible la conexion entre el estudiante y la comunidad, el
entorno significativo. Es a partir de esta conexién, mediada por iniciativas institucionales o
por proyectos que surgen de las y los estudiantes directamente, que se posibilita vivenciar,
experimentar la ciudadania y, de esta manera, contribuir a la FC desde un enfoque
comprometido y participativo. Se releva, entonces, no sélo la articulacion entre las
unidades académicas y los organismos centrales sino entre éstos y organismos externos,
ademas de la vinculacién de diferentes dmbitos de accién institucional al interior de la
misma universidad, elemento que no siempre esta disponible en el contexto de las culturas
internas.

La incorporacién de la FC en los instrumentos de gestion propios de cada institucion, en
sus distintos niveles (desde el Modelo Educativo hasta manuales y guias de aprendizaje)
es un aporte a la implementacién de la FC en la medida en que exista una voluntad
institucional para su aplicacién y una coherencia entre los distintos recursos disponibles.

Factores conceptuales

En relacion a la conceptualizacion de la FC, surge el desafio para las instituciones de
abordar participativamente el didlogo de manera de avanzar hacia una concepcién de
ciudadania que refleje el sello institucional y que de cuenta, ademas, de la capacidad de
cada instituciéon de experimentar en su propio desarrollo la ciudadania como parte de los
procesos de definiciébn y de decision relevantes para su quehacer. En este sentido, la
interseccionalidad propia de la FC ofrece una interesante oportunidad de incorporar a todos
los actores institucionales en la construccion de un cuerpo de principios que les sean
significativos y que se traduzcan, en la practica, en elementos transversales a los procesos
formativos de los estudiantes.

El abordaje interdisciplinario, tanto desde los equipos de gestion de la competencia como
desde los procesos formativos (curriculares o extracurriculares) es también fundamental. A
través de la interdisciplina se hace posible incorporar diversidad de visiones y tematicas
que enriquecen el enfoque desde el cual se aborda la FC asi como su desempeiio en la
practica cotidiana de la institucion.

La formaciéon ciudadana constituye un eje fundamental en el proceso formativo de
universidades que ejercen, por su propia naturaleza, un rol publico que implica
responsabilidad social y compromiso con las transformaciones necesarias para la
convivencia, cohesion y bienestar social. La comprension de este desafio por parte de
todos los actores institucionales y su involucramiento en él es condicion necesaria para
alcanzar los objetivos planteados. La identificacion de algunos de los factores que
potencialmente inciden en ese proceso es la contribucion del presente estudio, el que da
cuenta de las experiencias y visiones que se han desarrollado en diversas instituciones
universitarias que, en sus respectivos niveles de desarrollo, han construido rutas a través
de las cuales este desafio no s6lo emerge como necesario sino también como posible.
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ANEXO 1: Pauta para la realizacion de Focus Group

Instrumento de Levantamiento de Informacion Cualitativa: Focus Group autoridades
y/o profesionales de unidades de gobierno central responsables del desarrollo de
competencias en formacion ciudadana.

Ambito Global Dimensién Preguntas de Referencia
Gestion de Estructura ¢, Qué organismos del gobierno central
experiencias de Organizacional | de la institucion se encuentran méas
formacion ciudadana, implicados en los procesos de
Instrumentos y innovacién curricular y en qué se
recursos observa?

institucionales ) o
¢Cuales son los principales recursos

destinados a innovacion curricular?

Respecto de procesos de innovacion
curricular, particularmente en relacién con
el desarrollo de competencias en
formacion ciudadana, ya ejecutados,
Jpodria indicar los aspectos mas
efectivos y aquellos menos efectivos
en relacion a la gestion de los
organismos responsables del ambito
formativo?

Sefale ejemplos concretos.

De acuerdo a la experiencia de su
institucién, sen qué unidad se aborda la
formacion ciudadana como competencia
relevada en el modelo educativo?

¢ Como se articula esta unidad con las
facultades para proyectos formativos
en formacioén ciudadana? ¢ Cuales cree
usted que son los problemas
principales para estaarticulacion?

¢ Como se toman las decisiones respecto
de los proyectos de innovacién?

Cuerpo ¢ Cual cree usted que es el nivel de

Académico conocimiento actual del cuerpo
académico en relacion con formacion
ciudadana?

¢En qué grado considera usted que el
cuerpo académico esta interesado en
abordar la formacién ciudadana en el
marco de su quehacer docente? ¢A

gué dificultades se enfrenta en ese

sentido?

Gestion En el marco de los procesos de
innovacién curricular, ¢qué factores
considera usted que pueden
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facilitar/dificultar el inicio del proceso?
Ejemplificar.

Considerando procesos de innovacion
curricular llevados a cabo
recientemente, ¢cuéles fueron a su
juicio los hitos principales y las
unidades responsables de éstos?
Ejemplificar.

¢Cuenta su institucion con formularios,
pautas, manuales u otros instrumentos
que se apliquen para el desarrollo de
procesos de innovacion curricular? ¢ Cuél
es el aporte de estos instrumentos a
dichos procesos?

Recursos
Tecnologicos

jconsidera usted que el uso de
dispositivos tecnologicos podria ser un
faciltador para la integracion de

estrategias de formacion ciudadana?

En el contexto de los procesos formativos,
¢considera usted que la disponibilidad de
recursos tecnolégicos es suficiente para
cubrir nuevas demandas? ¢, Cuales serian,
a su juicio, las mayores brechas
observadas respecto de su utilizacion en

los procesos formativos?

¢ Qué unidad es responsable de la toma
de decisiones respecto de la relacion
Tl-procesos formativos? ;Bajo qué

criterios se toman dichas decisiones?

Normasy
Procedimientos

En el marco de la implementacion de Ta
Ley de Universidades del Estado, ¢,se han
desarrollado normas o instrumentos

que apoyen laformacion ciudadana?

De acuerdo a la experiencia de su

institucion, éscuales son los
procedimientos clave para la
implementacion de proyectos

formativos innovadores?

¢Qué unidades centrales son
responsables en este contexto? ;Cual es
el nivel de efectividad observable de estos
procedimientos?

En relacién con los procedimientos
asociados a la implementacion de
proyectos de innovacion académica,

Squé rol asumen los organismos
centrales y las facultades?
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¢,Como se articulan los procesos de
toma de decisiones y las
responsabilidades en las etapas
intermedias de formulacion de los
proyectos?

Experiencias de
desarrollo de
competencias en
formacién ciudadana

Cuerpo
Académico

¢ Qué estrategias han desarrollado para
gue las iniciativas de formacion
ciudadana sean exitosas? ¢Qué
estrategias se podrian desarrollar para
gue los académicos se involucren en
estos procesos?

¢Cree usted que los académicos de su
instituciéon  estarian disponibles para
desarrollar proyectos formativos en torno
a formacion ciudadana? ¢ Por qué?

Insercién en
quehacer
institucional

¢ Qué experiencias institucionales conoce
usted en relacién con el desarrollo de
competencias en formacién ciudadana?
¢En qué ambito (s) del quehacer
institucional considera que se podria
desarrollar mas/mejor esta tematica?

De las experiencias conocidas,
Jcuales considera mas adecuadas y
efectivas? ¢Porqué?

De las experiencias conocidas, ¢hay
alguna que considere que no logré su
objetivo? ¢Cuéles fueron los factores
limitantes al respecto?

Implementacion
/ Buenas
practicas

En el caso en que en su institucion se
hayan desarrollado procesos de
formacion ciudadana, ¢gqué elementos
destacaria? ¢hay algunos de ellos que
considere replicables como buenas
practicas?

Respecto de la respuesta de los
estudiantes a las experiencias de
formacion ciudadana, (fue posible
observar su nivel de efectividad en
términos de logro de los objetivos vy
participacion estudiantil? Especifique.

¢,Qué précticas institucionales en
relacion al disefio/implementacion de
proyectos formativos o estrategias
enfocados en la formacion ciudadana
considera que son destacables vy
replicables? Explicite.
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ANEXO 2: Encuesta aplicada en linea

La presente encuesta se desarrolla en el marco de la consultoria “Diagnéstico de las
condiciones para la implementacién de las competencias y orientaciones de formacién
ciudadana en los modelos educativos” que se enmarca en el Convenio de desempefio Plan
de Fortalecimiento de Universidades estatales 2019, con financiamiento del Ministerio de
Educacion. Agradecemos su colaboracion al responder las siguientes preguntas que
contribuirdn en el proceso de recopilar y sistematizar informacién de las 18 universidades
del Estado para la implementacion de competencias y orientaciones de formacién
ciudadana en los modelos educativos y perfiles de egreso.
l. Identificacion de la Institucion

[.1. Senale la siguiente informacion:

Nombre de la Institucion en la que
se desempena

Cargo que usted ejerce
Unidad a la que pertenece
Cargo de su Jefatura Directa

Il. Experienciainstitucional en relacion aformacion ciudadana

I.1. ;Ha desarrollado su Institucion, o las unidades académicas que la componen,
alguna iniciativa asociada a la formacién ciudadana de las y los estudiantes?

a. Si(pasaapregunta?2.2)
b. No(pasaapregunta3.1)

I1.2. Las iniciativas desarrolladas en relacion a la formacién ciudadana son:

a. Curriculares
b. Extracurriculares
c. Ambas

I.3. Indique, de las alternativas siguientes, cuales son las estrategias mayormente
utilizadas por su institucién para el desarrollo de la formacion ciudadana (marque
todas las alternativas que correspondan):

Curso/asignatura relativa a ciudadania

Ciudadania como tema transversal a distintos curso o asignaturas
Desarrollo de experiencias de aprendizaje servicio

Voluntariado

Participacion estudiantil

Otro. Especifique:

~P Q0T

M. Implementacion de estrategias paralaformacion ciudadana
.1, En una escala de 1 a 7, califique, segun su apreciacion, el nivel de relevancia de

los siguientes aspectos en la implementacion exitosa de iniciativas de formacion
ciudadana, considerando que 1 es “ninguna relevancia”y 7 es “total relevancia”:
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11 2| 3] 4] 5|1 6] 7] No
sabe/no
contesta

Consenso institucional sobre el concepto de ciudadania
Fragmentacion del conocimiento

Factores financieros

Conocimiento del cuerpo académico sobre formacién
ciudadana

Articulacion entre organismos de la administracion central
Articulacion entre organismos de la administracion central y
las Facultades/Unidades Académicas

Interés de los estudiantes en desarrollar conocimientos en
formacién ciudadana

Normativa vigente en relacién a los procesos formativos de
pregrado

Vinculacion institucional con el medio externo

Proceso de toma de decisiones de las Facultades/Unidades
Académicas respecto de innovaciones académicas

Motivacion del cuerpo académico para abordar la formacion
ciudadana

Efectividad de los procesos de innovacion académica a
nivel institucional

Participacion de las Facultades/Unidades Académicas en
procesos de innovacion académica transversales a la
institucion

Disponibilidad de recursos de aprendizaje relativos a
ciudadania

Proceso de  planificacion  estratégica de las
Facultades/Unidades Académicas

Carga académica de los estudiantes

Reconocimiento en el plan de estudios del creditaje
correspondiente a iniciativas de formacion ciudadana
Reconocimiento en el desarrollo académico del docente la
incorporacion a las iniciativas en formacion ciudadana
Disponibilidad de tiempos (horarios protegidos o similar)
para participar de iniciativas en formacion ciudadana.

lI.2.  Indique buenas practicas que ha observado en relacion a formacién ciudadana y
que considera importante que sean conocidas por otras instituciones para su
replicabilidad:
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ANEXO 3

Resultado de Nivel de relevancia (nota en rango 1-7) de factores de implementacién para
iniciativas de Formacion Ciudadana:

Aspectos de la Implementaciéon de Promedio | Maxim | Minimo | Desv.
Iniciativas de Formacion Ciudadana 0 St.
Consenso institucional sobre el concepto de 5,6 7,0 3,0 1,3
ciudadania

Fragmentacion del conocimiento 4,2 7,0 1,0 2,2
Factores financieros 49 7,0 3,0 1,4
Articulacion entre organismos de la 5,6 7,0 4.0 1,1
administracion central

Articulacion entre organismos de la 5,9 7,0 3,0 1,3

administracion central y las
Facultades/Unidades Académicas

Normativa vigente en relacién a los procesos 6,1 7,0 3,0 1,3
formativos de pregrado

Vinculacion institucional con el medio externo 6,4 7,0 4,0 0,9
Proceso de planificacion estratégica de las 5,5 7,0 4,0 0,9
Facultades/Unidades Académicas

Proceso de toma de decisiones de las 6,4 7,0 4.0 0,9

Facultades/Unidades Académicas respecto
de innovaciones académicas

Efectividad de los procesos de innovacion 5,9 7,0 4,0 1,1
académica a nivel institucional
Participacion de las Facultades/Unidades 5,8 7,0 4.0 1,1

Académicas en procesos de innovacion
académica transversales a la institucion

Disponibilidad de recursos de aprendizaje 54 7,0 4.0 1,0
relativos a ciudadania
Reconocimiento en el plan de estudios del 5,7 7,0 3,0 1,3

creditaje correspondiente a iniciativas de
formacién ciudadana

Reconocimiento en el desarrollo académico 5,5 7,0 3,0 1,4
del docente la incorporacion a las iniciativas
en formacion ciudadana

Disponibilidad de tiempos (horarios 5,2 7,0 2,0 1,7
protegidos o similar) para participar de
iniciativas en formacion ciudadana

Interés de los estudiantes en desarrollar 6,1 7,0 4.0 1,1
conocimientos en formacion ciudadana

Conocimiento del cuerpo académico sobre 5,6 7,0 3,0
formacioén ciudadana 1,4
Motivacién del cuerpo académico para 6,4 7,0 4,0 0,9
abordar la formacion ciudadana

Carga académica de los estudiantes 5,7 7,0 4.0 0,8
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